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Disposition

Litteraturen om fusioner og sygehuse.
Hvad er organisationskultur pa sygehuse?
Undersagelsens resultater

Implikationer for fusionsledelse.
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Forskningen tyder pa at fusioner er:

* Tids- 0g energikraevende
* Problem- og konflikt fyldte

« Ude af stand til at indfri de forventede
gkonomiske gevinster

En hard diagnose!
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Sygehusfusioner...

The results remain unconvincing, suggesting
that the predicted efficiency gains of mergers
do not always appear and that unexpected
costs often arise...the unexpected costs are
usually associated with difficulties in inte-
grating systems and personnel from two dif-
ferent organisations. (Goddard and Ferguson, 1997:50).
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Risiko for fastholdelsesproblemer

Research on the impact of mergers
on staff health found that organiza-
tional performance always suffers in
the short term and that there can be
severe impact on people’s mental
and physical health.

Kilde: McClenahan et al. 1999
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Hvorfor?

Forskelle 1 kultur !!!

Problemer med at fa
mennesker til at arbejde
sammen.

Christina Holm-Petersen
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Paul Shrivasta 1986, skelner mellem
tre former for integration:

 Proceduremaessig integration: regnskabs- og

gkonomisystemer, planlaegnings- og kontrol
systemer, personale- og kundepolitikker mv.

* Fysisk integration: bygninger, produktlinier,
teknologier, produktions-faciliteter og udstyr.

» Socio-kulturel integration: overfarsel og
blanding af ledere og medarbejdere, opbygning af
feelles ledelsesstil, faelles identitet, normer og
veerdier.
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Hvad er sygehuskultur?

Professionskulturer I!l .. rﬁ?‘w
Afdelingskulturer (!!!) L
Specialekulturer (!!!)

”Professioner er robuste kulturer med veerdier og
verdensanskuelser, der indlceres gennem lange

uddannelses- og treeningsforlob.
(Borum, 1997).

Christina Holm-Petersen @


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://i2-images.tv2.dk/s/39/984139-fd62cbe75d50c51f71b31b65783e3d58.jpeg&imgrefurl=http://nyhederne.tv2.dk/article.php/id-4571885.html&h=313&w=465&sz=21&hl=da&start=1&tbnid=4fxym_3_8yecvM:&tbnh=86&tbnw=128&prev=/images%3
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://john.ctav.com/apopleksi/Arbgrp.jpg&imgrefurl=http://john.ctav.com/apopleksi/apopleks.htm&h=245&w=321&sz=10&hl=da&start=41&tbnid=RmonvlPtyEf7fM:&tbnh=90&tbnw=118&prev=/images%3Fq%3Dsygeplejerske%26start%3D40%26gbv%3
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.regne-stokken.dk/images/bogholder.gif&imgrefurl=http://www.regne-stokken.dk/&h=428&w=633&sz=29&hl=da&start=3&tbnid=Mkr9LL4-2AOoWM:&tbnh=93&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3Dbogholder%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dda

Hvilke antagelser gor vi os om kultur?

Kultur — en stabiliserende kraft

Kultur — en barriere for forandring og
fusionssucces

Noget nogen har

* | sygehusfeltet?
* | fusionsforskningen?
* | organisationsforandringsforskningen?

* | den traditionelle antropologi?
Christina Holm-Petersen @
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Nar vi demmer kultur...

o Traekker vi pa en tilgaengelig diskurs.

* Har vi trukket et konversationskort, der ikke
behaver at blive forklaret.

* Undgar vi behaendigt at uddybe, hvad der gar
"de andre” anderledes og hvorfor vi eventuelt er
uenige eller i konflikt med dem.
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Fastholdelse af billedet af "de andre” som
udefinerbart anderledes.

Relfikation af "de andre”.
Black boxing af hvad det egentlig handler om.
Stereotyper florerer som tilgeengelige diskurser.
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Hvad er organisationskultur?

Noget v1 har
Noget vi er

Noget v1 gor
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Tre perspektiver

(Meyerson &Martin 1987)

* Integrationsperspektivet

« Kultur er feelles, limen der far en organisation til at haeenge sammen
«  Medlemmer i organisationen deler opfattelser og veerdier

*  Organisationskultur er feelles for hele organisationen

* Differentieringsperspektivet

 Kultur relaterer sig til grupper i organisationen

Subkulturer i organisationen hvor medlemmer deler opfattelser og veerdier -
unikke subkulturer

« Subgrupper kan fredeligt sameksistere men star ofte i modsaetning til
hinanden

* Fragmenteringsperspektivet

« Kultur er ikke relateret til faste grupperinger

«  Skiftende medlemskaber, relationelle identiteter

 Organisationer er komplekse, praeget af flertydighed og uforudsigelighed

«  Omverden er ogsa en del af organisationen og kultur heri @
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Mit "simple” budskab

Lad os prave at forsta verden relationelt.

» Det arbejde vi gor, nar vi "ger” kultur.
* Hvordan vi iscenesaetter 0s selv og hinanden.
* Det gar en forskel, hvordan vi gar.

En mulighedsontologi
Relations matter (symbolsk interaktionisme,
Gubriumé& Holstein og Gergen).

Christina Holm-Petersen



Min arbejdsdefinition...

Kultur er ressourcer, der kan treekkes pa.
Kultur muligger og begraenser.

Studeres gennem graensedragningsarbejde.
Studeres gennem identitetsarbejde.

Christina Holm-Petersen @



En empirisk undersggelse

* Metoder

* Sociologisk etnografisk

* Eksplorativt

 Foalge aktarer, folge mader, hangabout
» Data

* QObservationsdata (ca. 150 sider)

» Semi-strukturerede interview (21)

o Skriftlige kilder produceret af det medicinske center og
aktarer heri, samt HS.
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En empirisk undersggelse

Sammenlaegningen af:

« Udflyttet reumatologisk funktion fra Kommunehospitalet
(klinikledelse, leeger, terapeuter, sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter, sygehjaelpere og sekreteerer)

* Tidligere (akut) medicinsk afdeling pa Sankt Elisabeth (fysisk
lokalitet, tidl. afdelingssygeplejerske, en sygeplejerske, social-
og sundhedsassistenter, sygehjeelpere en leegesekreteer,
rengaringspersonale samt en omsorgsmedarbejder)

* Lukket geriatrisk afdeling pa Sanderbro
(afdelingssygeplejersken, sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter og sygehjeelpere).
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Forskningsspgrgsmal

* Hvordan isceneseetter medarbejdere kultur og
identitet | forbindelse med oprettelsen af en ny
sengeafdeling gennem fusion?

— Hvilke former for tilhersforhold, forskelle og
grenser markeres?

— Hvordan geres dette arbejde 1 det daglige?

Christina Holm-Petersen @



Tre analyser

* [sceneseettelsen af et fellesskab - reumatologisk, ikke-
akut, de rigtige patienter.

 Fallesskabsarbejde i det daglige - eksklusion af Sankt
Elisabeth medarbejdere, narrativ validitet om identitet.

 (Graensedragningsarbejde — opretholdelse af identitet
gennem forhandling med andre dele af medicinsk
center.

Christina Holm-Petersen @



Iscenesattelsen af et faellesskab

» Os- Dem grupperinger (Hvem er vi? — en
reumatologisk ikke-akut identitet, sengeafdelingen plus
de reumatologiske laeger)

o Definitioner af hvad der er virkeligt (Hvad skal vi? Hvad
sker der? Hvilke patienter skal vi have? — de rigtige og
de forkerte patienter)

o Definitioner af godt og ondt (den rigtige og den forkerte
made at have patienter pa — lange genoptraeningsforlab
vs ind 0g ud).
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Faellesskabsarbejde i det daglige

* Personalemadet en anledning til at ekskludere
medarbejderne fra Sankt Elisabeth.

* Fortaellingeme.
— ”Det var bedre pa KH, fordi...”
— ”Det har vearet hardt” — ”Det skal blive godt”

— ”Sorteper 1 fusionsspillet”

* Den narrative validitet.
— Heltetogt eller forfald

Christina Holm-Petersen @



Gransedragningsarbejde

» Patienten som identitetsforhandlingsobjekt
— Kampen om visitationen
— Kampen om indleggelseslaengde

 Forsaget pa at skabe et autonomt space.
— Tilgaengelige subjektpositioner

— Pa forhand casted som havende en forkert
kultur

Christina Holm-Petersen @



Tragedien...

Den Reumatologiske
Klinik lukkes 2003.

Differentieringens pris?

Spild af menneskelige
ressourcer?

Ikke forskningsdesignets
skyld!!!
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Differentieringens pris

Stolthed ksibel faglighed

Fordom Abenhed, handtering af falelser
Fastlast Udviklin

Konflikt Samarbej

Bedriften: Meningstuld afdeling for nogle i en
periode.
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-

Relationelt begavede... -
T 4
* (ensidig interesse

+ Aben, konstruktiv hdndtering af konflikter

* Den gyldne balancegang mellem
budgetfiksering/overholdelse og faglig stolthed i
pleje og behandling.
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Ledelsens opmarksomhed

*Hvem skal vare leder?
*Budget

*Produktion

[t og fysiske rammer
*Teknologier
«Kvalitetsmalinger

*Medarbejdere

Christina Holm-Petersen



Ledelsesmaessige udfordringer

"En fusioneret virksomhed vil ofte vaere bemandet med udbraendte
medarbejdere, hvor loyalitetsfalelsen over for organisationen kan
veere for nedadgaende.

Denne udpining af de menneskelige ressourcer i forbindelse med
selve fusionsprocessen er efter vores mening en hovedforklaring pa,
at forventningerne til fusioner sa ofte skuffes.”

Kilde: Ole Steen Andersen og Jan Bendix 1998, 1 Strandgaard Pedersen (red.) 1998).
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Implikationer for fusionsledelse

« Der skal skabes et overskud til at bedrive
medarbejderledelse.

* Fortaellingsmanagement.
» Meningsskabelse.
* Konflikthandtering.
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Ledelsesarbejde

At skabe en ny afdeling af sammenbragte
medarbejdere er et stort ledelsesmaessigt arbejde,
der involverer sensemaking om hvem er Vi og hvad
skal Vi? — dette vil sige identitetsarbejde!

De fleste har brug for at fgle sig som en del af
noget - vedkommende — kulturarbe|de er centralt
her!
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Det meningsfulde arbejde!

* Hvemer Vi?
* Hvad skal Vi?
* Hvor og hvad kan vi mades om?
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Happy endings...

Fremtidig forskning om hvad
folk ger 1 interaktion med
hinanden 1 organisationer og
betydningen heraf.

Fremtidig fokus pa felelser 1
organisationer.

Fusionsledelse med fokus pa
mennesker og ledelse — ikke
kun bygninger, it systemer og
organisationsstrukturer.

Christina Holm-Petersen
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