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Kliniske retningslinier & indikatormalinger

Randomiserede studier viser kliniske retningsliniers
effekt pa patientresultater, hvis de implementeres med:

* Udbredelse og uddannelse
 Lokal tilpasning/skreeddersys

« Gentagne pamindelser

« Computer og netveerks tilgeengelighed

* Indgar i patientforlabsbeskrivelser

* Indgar i pt. information og —uddannelse

* Fglges med indikatorer: feedback & audit Qog

Grimshaw JM et al.

Effectiveness and efficiency of guidelines dissemination and implementation strategies 1
K Health Technology Assessement 2004;8:1-352 Reglon Syddanmarkj




Ledelse

Planlagte forandringer kan opnas ved at:
- Forsteerke drivkraften
- Sveekke bremsende kreefter

(Lewin 1952: 229)
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Ventetid fra henvisning til forundersggelse

5.1 Indikator 1: Ventetid fra henvisning til forundersogelse
Standard: Maksimal ventetid pa 14 dage fra modtagelse af henvisning til forundersegelse pa afdelingen

Afgreensning:  Kun elektive patienter

Tabel 5.1 Ventetid fra herwrizsning til forundersggelse for eleltive patienter

2001 2002 2003 2004 2005 Ial
Ventetid antal % antal % antal % arnital % antal % arital %
= - -
== 14 daga 1254 GQE.L) 1953 76,2 2010 &6 2278 783 1932 (‘ﬁ,lzb Suis 774
=14 dage - == 21 dag= 203 12,0 in 125 0D 114 311 10,7 305 12,5 1440 11,2 4
> 21 dage 191 113 288 1.2 als 120 314 11,0 205 24 1318 10,2
I al 1580 | 1000 2562 | 1000 2625 | 1000 2908 | 1000 2447 | 1000 | 1227 | 1000
Kormm entar:
= Cnbaing 77 % af elektive patenters forete besog pa afdelingen fandt sted indenfor 14 dage efter modtagelse af henwvisning, og ventetiden faldt
gartmem hele perioden.

= Indkaldelzeshastigheden til fonmderspgelzse afhenger af, om henvizsende instans har anfort cancermistanke aller alarmsymptormer pa
henvismingen, idet ventetids"garantsn® kun cmfatter shdanns patenter. [ opgeralsen ndgir imidlertid ogsd de patientsr, som ikke havde typiske
cancersymptomnsr, men som efter ot kortere eller leengers diagnostisk forleb il sidst wiste sig at have cancer. Dette il pge den gennermsnitlige
ventatid.

= Digtabasen har ikks oplyeningsr om, hvorfra henvisningen kom. En del patienter kommer erfaringsvis fra andsn hospitalsafdeling, hvor patienten
blev undersggt for anden sygdom, g hvor tarmbreeft bley konstateret sorm et tlfeeldigt fund. [ disse tilfselde vil patienten ofte forst cvergd 4l
ldmargisk regi, nir henvisende afdelings behandling er afshittet. Dette vil ligeledes age den gennemsanitlige ventetid.

Varighed af udredning af patienter henvist ved mistanke om
mave-tarm kreeft, Region Syddanmark marts 2008 93% Region Syddanmark
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Andel af patienter udredt inden for
garanteret udredningstid: 28 dage

REGIONENS INDIKATOR-UDVIKLING
OVER FOR ALLE ANDRE REGIONER, UJUSTERET
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Incitamenter — Kvalitetsmalinger og
offentligggarelse

* Tilsigtede konsekvenser

— Offentliggarelse af kvalitetsmalinger farer til malbare
forbedringer pa flere preestations indikatorer (Fare for tab af
professionel anseelse etc.) 6

(Internationale erfaringer med praestationsmalinger og offentliggerelse af praestationsdata,
DSI 2003)
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Incitamenter — Kvalitetsmalinger og
offentligggarelse

« Utilsigtede konsekvenser

— Afvisning af hgij risiko patienter, omgaelse af
registreringspraksis etc.

Internationale erfaringer peger generelt pa, at jo flere og
stgrre incitamenter der er tilknyttet et
preestationsmalingssystem — jo starre risiko for negative
konsekvenser

— Reflekterer kvalitetsmalingerne den reelle behandlingskvalitet?
Interobservatgrvariation?
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Konklusion

o Kvalitetsforbedringer hvis:

— Omradet er Kklinisk meningsfyldt

personalepolitikker
— Balanceret incitamentstruktur

— Der er ledelsesfokus/opbakning / Dagsordensaettes |
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Spgrgsmal
— Er der overensstemmelse mellem faglig kvalitet, politiske

gnsker og patienter/borgernes behov?

— Hvordan kan kvalitet blive en stgrre del af den organisatoriske 9
dagsorden?

— Skal der betales for god kvalitet?
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