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e Om Danske Patienter
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En inspirationspjece
* Fremtidens patienter
administrative ledere
1 sundhedsveesenet

og udfordringer

* Det brugercentrerede sundhedsvaesen

* Inddragelse af brugere i udvikling af
sundhedsvaesenets rammer

* Inddragelse af patienter i eget forlgb
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Danske Patienter
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Udvikling

* Skift | patienternes holdning

* Mindre autoritetstro
* Mere informationss@gende
» Stigende gnske om medinddragelse

— Samarbejde mellem sundhedspersonale og
patienten

Inddragelse af den enkelte

* Flere kronikere

 Ca. 1,5 mio. danskere

* 80% af samtlige sundhedsudgifter
gar til kronikerbehandling Patientcentrerede rammer

 Qver halvdelen har mere end én kronisk
sygdom

— Krav om sammenhaeng og helhed
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Hvad er brugerinddragelse?

Inddragelse af patientrepreesentanter
1 organisering og udvikling af rammer

Inddragelse af
patienten i eget forlgb
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Patientcentrerede rammer

 Eksempler pa problemomrader:
* Sektorovergange
* Interne overgange
* Informationsoverdragelse

 Arsag:
* Fokus pa sundhedsveesenets institutioner
* Manglende fokus pa patientforigb
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Eksempler

* Kontaktpersonordning
* Patientklagesystem

* Stjernesystem

* Regionernes mal
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Eksempler- Regionernes formulerede mal

 Styrke patienternes, deres pargrende og borgernes
adgang til detaljeret information om kvaliteten pa

regionens sygehuse

* Udfordring er at formidle informationer om kvalitet,
sa oplysningerne er anvendelige, forstaelige og
samtidig giver et meningsfuldt og rimeligt billede af
den kvalitet, der ydes pa de enkelte afdelinger
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Lasning

* Inddragelse af patientrepraesentanter i
udviklingen af sundhedsvaesenets
organisatoriske rammer og kulturelle
forhold

Patientrepreesentanter kan f.eks.
inddrages ved:

+ Planlegning og forbedring af

¢ F O 'm e I patientforlgb

+ Indfgrelse af nye

* Brugerrepraesentation behandlingsformer
* Brugerundersggelser + Udvikling af Kliniske

retningslinjer
¢ Udvikling af sygehusplaner
+ Projektering af sygehusbyggen

¢ Udvikling af kvalitetsstandarder
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Inddragelse af den enkelte patient

 Eksempler pa problemomrader:
* Medinddragelse i beslutninger
* Ved ikke hvor man skal henvende sig
* Manglende brug af den enkeltes viden
* Manglende brug af den enkeltes ressourcer

 Arsag:
* Manglende implementering af
beslutningsstatteveaerktgjer

* Spredt implementering af programmer til
overdragelse af viden og kompetencer

* Manglende implementering af
selvmonitorering
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Lasning

* Etablering af strukturer for
beslutningsstatte (eksplicit dialog)

* Personale spgrger om patientens gnsker

* Stotte patienten i at stille spgrgsmal

Patienten kan f.eks. inddrages i
eget forlgb ved:

*

* Implementere patientuddannelse
og selvmonitorering *

Patientdeltagelse ved mgder
1 relation til behandling m.v.

Systematisk undervisning i
handtering af sygdom

Information om
behandlingsmuligheder

Brugerevaluering af det enkelte
forlgb

Systematisk inddragelse af
patient/pargrende ved analyse af
fejl og utilsigtede haendelser
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Inddragelse | hvad?

Inddragelse af patientrepreesentanter
1 organisering og udvikling af rammer

Inddragelse af
patienten i eget forlgb
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Inddragelse | hvad?
* | organisering
* | udvikling

e | udfarelse

* | evaluering
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Hvorfor inddragelse af patient/borger?
* Fremmer compliance

= (Jger kvaliteten i de sundhedsfaglige
ydelser

* Sikrer lgsninger der tager udgangspunkt |

den enkeltes situation (organisatoriske og
individuelle)

= Fremmer muligheden for fastholdelse af
livsstilsaendringer
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Sammenhaeng og helhed

Sygdomsforlagb

« Sammenhang i sygdomsforlgb (koordination, information m.v.)

» Sammenhang i livsforlgb (helhed)
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Forpligtende brugerpolitikker

» Konkrete anvisninger pa, hvordan det sikres:

o at behandling og pleje tager udgangspunkt i den
enkelte patients gnsker og behov

» at pargrende inddrages, nar dette gnskes af
patienten

» at patientrepreesentanter altid deltager |
planleegning, udvikling og evaluering af
sundhedsydelserne

« at alle led i organisationen arbejder med
brugerinddragelse
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Forpligtende brugerpolitikker

» Konkrete anvisninger pa, hvordan det sikres:

 at kultur og kompetencer i sundhedsvaesenet
labende udvikles med brugerinddragelse for gje

« at samarbejdsformer mellem patient og behandler
udvikles og implementeres med henblik pa optimal
brugerinddragelse

« at nye samarbejdsformer mellem brugerrep. og
sundhedsvaesenet udvikles og implementeres med
henblik pa reel brugerinddragelse

 at brugerpolitikken evalueres i alle led af
organisationen
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Forpligtende = Evaluering

* Omfanget af brugernes deltagelse i
beslutningsprocesser

* Hvordan konkrete input fra brugere er indarbejdet i
beslutninger

* Om beslutninger er brugercentrerede samt

* Patientoplevet kvalitet.
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Cita’[er ﬁet er underligt, for det er kun én
ting, sygehuspersonalet kigger pa

Puslespil: og min laege, hun kigger ikke rigtig
pa det, for det regner hun med, at

» hospitalet tager sig af. Sa man faler
P sadan lidt, at man er et puslespil.

Med den ene brik kan man ga
derhen, og den kan de kigge pa og
maske tage sig af, men resten det

aa -
‘Vv er ikke deres bord.” /

(Patient med type-lI-diabetes, kreeft og slidgigt)

Kroniske syges oplevelser i mgdet med sundhedsveesenet. Kebenhavn: Enheden for
Brugerundersggelser, 2007
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Citater @taenkte jeg, jeg skal passe pﬁ
_ med, hvad jeg spiser, for jeg har
Forskelligartede nemlig i mange &r ogsa haft

Informationer spisergrsbrok, hvor man ikke ma
spise noget, lige inden man gar i
Kroniske syges oplevelser i mgdet med sundhedsveesenet. Kebenhavn: Enheden for

" spise noget de sidste tre timer
seng, sa det var sadan lidt af en
Brugerundersggelser, 2007

inden, man gar i seng. Men med
‘r konflikt, ikke?!” /

sukkersyge skal man faktisk
(Patient med spisergrsbrok og type-lI-diabetes)
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Nu gar jeg til nogle mgder her i

Citater sundhedscentret, hvor man
bliver undervist i bade
Fyldt kalender sukkersyge og i KOL. (...) Jeg

gar pa begge kurser. Selvom nu
er det lige far, det er ved at blive
for meget. For nu skal jeg ogsa

o ]. ga til motion deroppe, og der er
m. @ jo ogsa andre ting, der skal
“ ’ passes. Det er lige far, min
kalender er fyldt helt op med y
her.”

(Patient med KOL og type-ll-diabetes)

Kroniske syges oplevelser i mgdet med sundhedsvaesenet. Kgbenhavn: Enheden for
Brugerundersggelser, 2007
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Konklusion

Et brugercentreret sundhedsvaesen kraever
brugerinddragelse

e | organisering og udvikling

» | patientens eget forlgb

* Brugere skal inddrages i etablering og udvikling af
alle tiltag

* Brugerpolitikker skal veere forpligtende i yderste
led

* Brugerpolitikker skal efterleves og evalueres
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Samarbejde og brugerinddragelse

Sygehus

Kommune

Praktiserende leege
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Samarbejde og brugerinddragelse

Sygehus

Kommune Praktiserende leege

Patient
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Samarbejde og brugerinddragelse

Sygehus

Kommune Praktiserende leege

Patient
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