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Denne aftale (” ”) er indgået mellem 

” betyder denne aftale med tilhørende bilag 

I Aftalen skal følgende ord have den nedenfor angivne betydning. 

” betyder den indsats som er beskrevet i Bilag 1.2. 

 betyder Bilag 1.2 – Indsatsbeskrivelsen.

 betyder den tid Indsatsen løber over, jf. punkt 4.2. 

 betyder Leverandøren angivet i Bilag 1.2, punkt 2.1. 

 betyder de Borgere som opfylder kriterierne i Bilag 1.2, punkt 3.3. 

 betyder Kommunens forpligtelse til tilbagebetaling, jf. afsnit 4. 

Randers Kommune, CVR-nr. 29189668, Laksetorvet 1, 8900 Randers (”Kommunen”) 

og 

Den Sociale Investeringsfond S/I, CVR-nr. 40056823, Thoravej 29, 2400 København NV (”

(Kommunen og DSI er individuelt benævnt ”Part” og kollektivt ”Parterne”). 

 betyder Kommunens maksimale Tilbagebetaling, jf. Bilag 1.3, punkt 3.7. 

 betyder den mellem DSI og Kommunen etablerede styregruppe, jf. afsnit 6. 

”) 

”Kontrolgruppe” betyder Borgere visiteret til Indsatsen og udvalgt til Kontrolgruppen og som

ikke Deltager i Indsatsen, jf. Bilag 1.2, punkt 4.4. 

”Borger” betyder Kommunens borgere som falder under Indsatsens målgruppe, jf. Bilag 1.2,

afsnit 3, men som endnu ikke er Deltager i Indsatsen, jf. Bilag 1.2, punkt 3.3. 
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DENIFITIONER 
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”Tilbagebetalingen”

”Indsatsbeskrivelsen”
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” betyder Bilag 1.3 – Tilbagebetalingsmodellen 

 betyder Indsatsens tre aftalte betalingsmål, jf. Bilag 1.3, afsnit 3. 

En Deltager har gennemført indsatsen når borgeren vælger at have fået dækket sit behov. 

Formålet med Aftalen er at fastlægge Kommunens forpligtelse til at foretage Tilbagebetaling

til DSI på baggrund af de resultater som opnås gennem Indsatsen. 

Tilbagebetalingen, herunder betalingsmål, afregningssats, betalingsloft og øvrige betingel-

ser, fremgår af Tilbagebetalingsmodellen, der er vedlagt som Bilag 1.3. 

Aftalen træder i kraft ved underskrivelse heraf og løber indtil Tilbagebetalingen under Afta-

len er endelig afviklet, jf. punkt 3.4. 

På trods af et stigende fokus på mental sundhed er antallet af borgere ramt af stress i Dan-

mark fortsat stigende. Langvarig stress medfører øget risiko for alvorlige helbredsmæssige

komplikationer, herunder hjertekarsygdomme og depression. Stress påvirker ikke alene

den enkelte borgers livskvalitet, helbred og beskæftigelsesmuligheder, men medfører

ligeledes væsentlige økonomiske og sociale konsekvenser for den enkeltes pårørende,

arbejdspladsen og samfundet som helhed. 

Indsatsen, herunder indsatsbeskrivelse, målsætninger, visitationskriterier m.v., fremgår af

Indsatsbeskrivelsen, der er vedlagt som Bilag 1.2. 

Aftalen anses for endeligt afviklet, når Kommunen har gennemført Tilbagebetalingen til DSI

for de opnåede resultater som er opgjort på grundlag af opfyldelsen af de betalingsmål, der

fremgår af Tilbagebetalingsmodellen for alle Deltagere, der har gennemført indsatsen. 

Indsatsen igangsættes i Kommunen i fjerde kvartal 2026 og forventes afsluttet senest 28.

februar 2028, eller når 200 deltagere har gennemført indsatsen. 
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Annika.Kaminski@randers.dk 

Kommunen er forpligtet til at foretage Tilbagebetaling i overensstemmelse med Tilbagebe-

talingsmodellen, såfremt de for Indsatsen aftalte Betalingsmål er opnået. Betalingsmålene

er beskrevet i afsnit 3 i Tilbagebetalingsmodellen. 

Såfremt det aftalte antal Borgere til Indsatsen jf. bilag 1.2, punkt 4.3, ikke er opfyldt, kan ind-

satsperioden forlænges. DSI skal i så fald skriftligt orientere Kommunen om behovet for for-

længelse. En sådan forlængelse forudsætter skriftlig aftale mellem Parterne, hvori varighed

af forlængelsen specificeres. 

Såfremt Kommunen måtte have indsigelse mod Tilbagebetalingen, skal Kommunen gøre

dette gældende over for DSI senest 30 kalenderdage fra Kommunens modtagelse af anmod-

ningen anført i punkt 4.4. Kommunens indsigelse skal indeholde en redegørelse om, hvorfor 

Kommunens samlede Tilbagebetaling for Indsatsen kan aldrig overstige DKK 22.500 pr. Del-

tager (Betalingsloftet). Dette svarer til et samlet Betalingsloft på DKK 4.500.000 ved 200 Del-

tagere. Betalingsloftet er beskrevet i punkt 3.7 i Tilbagebetalingsmodellen. 

Parterne kan i Indsatsperioden til enhver tid aftale, at Aftalen bringes til ophør med et varsel

på ikke mindre end 4 uger. Aftale om ophør skal indgås skriftligt. 

Kommunen er forpligtet til at betale DKK 22.500 til DSI pr. Deltager der har påbegyndt Ind-

satsen som defineret i bilag 1.2, punkt 4.3.i tilfælde af at Kommunen, i henhold til punkt 3.6,

beslutter at bringe Aftalen til ophør. 

4. TILBAGEBETALING 

4.4 

Kommunens faktureringsoplysninger: EAN nr.:
CVR nr.:
Att.:
E-mail: 

5798004300152
29189668 
Annika Kaminski 

Kommunens forpligtigelse til at foretage betaling til DSI efter punkt 4.1, 4.3 og 4.4 forfalder til
betaling efter anmodning fra DSI. Anmodningen fremsendes til Kommunen elektronisk via
EAN som e-faktura i overensstemmelse med de til enhver tid gældende regler for elektronisk
afregning. 
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Hvis Parterne ikke kan løse en tvist om Tilbagebetaling ved forhandling, skal Parterne søge

tvisten løst i overensstemmelse med afsnit 12. 

Tilbagebetalingen bestrides, herunder rimelig dokumentation for Tilbagebetalingens illegi-

timitet. 

Misligholdelse i henhold til denne Aftale opstår, (i) når Kommunen undlader at foretage den

nødvendige Tilbagebetaling til DSI i overensstemmelse med de betalingsbetingelser, der er

fastlagt i Tilbagebetalingsmodellen og (ii) når Kommunen undlader at foretage den nødven-

dige betaling efter punkt 4. 

Parterne har besluttet at etablere en Styregruppe bestående af repræsentanter fra DSI og

Kommunen. Parterne kan ligeledes beslutte at inkludere repræsentanter fra relevant tredje-

parter, f.eks. Leverandøren eller andre relevante samarbejdspartnere i Styregruppen. 

Såfremt Kommunen misligholder sin betalingsforpligtelse, skal DSI skriftligt informere

Kommunen om misligholdelsen og give en frist på 30 kalenderdage til at afhjælpe mislig-

holdelsen. Hvis misligholdelsen ikke afhjælpes inden for denne frist, skal tvisten behandles 

i overensstemmelse med tvistløsningsproceduren beskrevet i punkt 12. 

Styregruppen skal mødes til minimum to (2) styregruppemøder årligt, idet hver af Parterne

er berettiget til at kræve afholdelse af et styregruppemøde med rimeligt varsel. Tilrettelæg-

ning af styregruppemøderne aftales mellem DSI og Kommunen med hensyntagen til Styre-

gruppens eventuelle øvrige repræsentanter, og DSI er ansvarlig for at indkalde til og forbe-

rede det nødvendige materiale for styregruppemøderne. 

Styregruppens formål er at drøfte Indsatsens udvikling, fremdrift og økonomiske forhold.

DSI er ansvarlig for, at Styregruppen modtager information om Indsatsens udvikling, frem-

drift og økonomiske forhold i et rapporteringsformat som Parterne i fællesskab udarbejder. 

5. 

6. STYREGRUPPE 
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OPLYSNINGER 

KOMMUNIKATION 

LOVGIVNINGSMÆSSIGE FORHOLD 

OFFENTLIGGØRELSE AF RESULTATER OG EKSTERN KOMMUNIKATION 
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Hvis til DSI:

Hvis til Kommunen: 

Samtlige beløb i Aftalen er anført inklusiv moms.

Att.: Elisabeth Andreew 

E-mail: ELA@dsi.dk og cc til dsi@dsi.dk 

Att.: Nanna Thorn Poulsen 

E-mail: Nanna.Thorn.Poulsen@Randers.dk 

Parterne skal forud for enhver offentliggørelse af information om resultater relateret til Af-

talen koordinere indhold og timing for offentliggørelse. Dette gælder uanset kommunikati-

onsform og omfatter artikler, pressemeddelelser, nyheder og lignende. Offentliggørelse må

ikke finde sted uden forudgående accept fra den anden Part, medmindre andet er

udtrykke- ligt aftalt. 

Meddelelser, der modtages på en dag, som ikke er en hverdag, anses for at være blevet mod-

taget den første hverdag efter den faktiske modtagelsesdag. 

Kommunen er til en hver tid berettiget til at stille spørgsmål og/eller anmode om oplysninger

vedrørende Indsatsens forhold, udvikling, fremdrift og økonomiske forhold, og DSI skal be-

svare sådanne spørgsmål og/eller efterkomme sådanne anmodninger hurtigst muligt og ef-

ter bedste evne, idet Parterne er opmærksomme på reglerne for udveksling af oplysninger

om enkeltpersoner. 

Al kommunikation i henhold til Aftalen skal ske skriftligt pr. e-mail til nedenstående e-mail-

adresser eller til sådanne andre e-mailadresser, som en Part måtte meddele den anden Part

fra tid til anden: 
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Denne Aftale kan alene ændres ved en skriftlig allonge, der underskrives af Parterne. 

Aftalen og enhver tvist eller ethvert krav, som udspringer af eller opstår i forbindelse med

Aftalen, er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret. 

Ingen af Parterne må overdrage rettigheder eller forpligtelser i henhold til Aftalen til tredje-

mand, hverken helt eller delvist. 

Punkt 10.1 gælder ligeledes for enhver form for ekstern kommunikation, som indeholder in-

formation relateret til Aftalen. 

Hvis Parterne ikke har fundet en mindelig løsning senest 60 kalenderdage efter tvistens op-

ståen, er hver Part berettiget til at indbringe tvisten for de danske domstolene med Køben-

havns Byret som første instans. 

Enhver tvist, som udspringer af eller opstår i forbindelse med Aftalen, herunder tvister ved-

rørende Aftalens eksistens, gyldighed eller ophør, skal forsøges løst i mindelighed mellem

Parterne. 

DSI er berettiget til helt eller delvist at overdrage rettighederne og forpligtelserne i denne Af-

tale til en anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige eller i det

væsentlige drives for offentlige midler, uden forudgående godkendelse fra Kommunen. 

Aftalen skal fortolkes efter dens formål og ordlyd og i overensstemmelse med almindelig

dansk aftaleret. I tilfælde af uoverensstemmelser eller modstrid mellem bestemmelserne i

denne Aftale og bestemmelserne i Aftalens bilag eller tillæg, skal bestemmelserne i

Aftalen have forrang. 
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BILAG 

ÆNDRINGER OG OVERDRAGELSE 

TVISTER, LOVVALG OG VÆRNETING 

Bilag 2.1
Bilag 1.3 

Indsatsbeskrivelse
Tilbagebetalingsmodel 



Bilag 1.4 Videregivelsesblanket 

Underskriftside til Aftalen vedrørende AFTALE OM TILBAGEBETALING FOR RESULTATER VEDRØ-

RENDE TIDLIG INDSATS TIL STRESSRAMTE 

Dato: 

Ulla Tørnæs

Bestyrelsesformand 

For Randers Kommune: 

Jan Kjeldmann 

Chef Økonomi og Styring 

For Den Sociale Investeringsfond S/I: 

03.06.2026 
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