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Dette tilsagn om betinget tilskud ("Tilsagnet”) er afgivet af

Den Sociale Investeringsfond S/I
CVR-nr. 40056823

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

("DSI”)

0g

Radet for Sociale Investeringer i Aarhus Kommune
CVR-nr. 55133018

Radhuspladsen 2

8000 Aarhus C

("RSI")

(tilsammen benzevnt "Investorerne”)

og accepteret af

Aarhus Kommune
CVR-nr. 55133018
Radhuspladsen 2
8000 Aarhus C
("Kommunen")

(hver iszer benzevnt "Part” og tilsammen "Parterne”).

1. Varighed og ophgr

Dette Tilsagn traeder i kraft ved underskrift heraf og lgber, indtil Parternes forpligtelser under Tilsag-
net er afviklet.

Den fgrste henvisningsdato er den 1. maj 2021, den sidste henvisningsdato er den 1. november 2023 og
udger 2 Y2 ar, mens indsatsen lgber fra forste henvisningsdato til den 1. maj 2024 og udger 3 ar ("Ind-
satsperioden”).

Det star Kommunen og Leverandgren (som defineret i punkt 5) frit for at forleenge Indsatsperioden.
Investorerne er ikke forpligtet til at forleenge dette tilsagn.

2. Indledning

Formalet med Tilsagnet er at yde betinget tilskud fra Investorerne til Kommunen ("Tilskuddet”) til fi-
nansiering af malrettet behandling af familier med bgrn i Aarhus kommune, hvor der er udgvet fysisk
eller psykisk vold mod partner og/eller bgrn, og hvor vurderingen er, at der er risiko for, at volden fort-
seetter og forveerres med psykiske og sociale konsekvenser for den voldsudsatte voksne og/eller de
voldsudsatte bgrn.
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Projektets specifikke udviklingsmal er at sikre, at:
1) Omfanget af vold reduceres,

2) Antallet af fglgevirkninger minimeres.

3. Indsatsen
3.1 Indsatsbeskrivelse

Indsatsen er rettet imod familier med bgrn, hvor der er udgvet fysisk eller psykisk vold mod partner
og/eller bgrn, og hvor vurderingen er, at der er risiko for, at volden fortseetter og forveerres med psyKki-
ske og sociale konsekvenser for den eller de voldsudsatte voksne og bgrn ("Malgruppen”). Indsatsen
er gratis for borgere i Malgruppen og bestar af specialiseret psykologbehandling til udgvere af vold i
neere relationer, deres voldsudsatte partnere og bgrn. Indsatsen suppleres af en raekke tveergdende
aktiviteter i form af koordinering, monitorering, evaluering mv. Indsatsen er naermere beskrevet i
dette Tilsagn og i bilag 1 ("Indsatsen”).

Indsatsen kan tilbydes alene eller som supplement til andre af Kommunens tilbud malrettet bade bor-
geren, foraeldrene eller familien, fx familieorienteret misbrugsbehandling malrettet den ene foraelder.
For borgere i Malgruppen, der har behov for yderligere stgtte efter servicelovens bestemmelser, vil Ind-
satsen kunne indgd som et led i en samlet indsats.

Indsatsen leveres af Leverandgren.

3.2. Specifikation af malgruppe
Familierne, der godkendes som deltagere i Indsatsen, skal opfylde fglgende tre kriterier:

1. de skal veere bosat i Aarhus Kommune;
2. der er udgvet fysisk eller psykisk vold mod partner og/eller bgrn; og
3. der er bgrn i familien.

Forinden en familie kan henvises til Indsatsen, gennemfgrer Aarhus Kommune en visitationsproces i
overensstemmelse med bestemmelserne i bilag 3. Baseret pa visitationsprocessen foretager Aarhus
Kommune en socialfaglig vurdering, der danner grundlag for henvisning af den pagaldende familie
til Indsatsen. Visitationsprocessen kan alene sndres ved Parternes skriftlige aftale herom.

3.3. Henvisning til Indsatsen

Kommunen er ansvarlige for at visitere og henvise familier omfattet af Malgruppen i overensstem-
melse med bilag 3 og under iagttagelsen af bestemmelserne i dette Tilsagn.

Henvisning til Indsatsen sker pa baggrund af en socialfaglig vurdering, der foretages af Kommunen,
og som skal afklare den pagaeldende families situation, herunder om Indsatsen er relevant og kan
gere en positiv forskel for den pageeldende familie.
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Hvis Kommunen henviser en familie til Indsatsen, skal Kommunen sikre, at Leverandgren kontakter
den henviste familie inden for 7 dage. Aftaler om forlgbsstart skal veere pa plads senest 14 dage efter
henvisning fra Kommunen. Der tages forbehold for sygdom, nedlukninger pga. COVID-19, borgerens
manglende svar eller fremmegde, samt lignende hindringer.

Kommunen kan beslutte at stoppe Indsatsen for en konkret familie, safremt der er fagligt begrundet
belaeg for, at en viderefgrelse af Indsatsen ikke vil have nogen positiv effekt for udviklingen i famili-
ens situation generelt eller specifikt i forhold til de gnskede effekter, eller safremt fortsat behandling
vurderes at kunne veere til fare for behandler eller andre medarbejdere hos Leverandgren. I sa fald
regnes forlgbet ikke med i de 25 visiterede familier.

Visitationsprocessen er naermere beskrevet i bilag 3.

3.4. Méalsaetninger
De overordnede malsaetninger for Indsatsen i Indsatsperioden er:

1. 70 % af familierne gennemfgrer et fuldt behandlingsforlgb.

2. 60 % af familierne, der gennemfgrer Indsatsen, oplever, at volden er ophgrt efter afsluttet be-
handling,

3. 60 % af familierne, der gennemfgrer Indsatsen, oplever, at volden er ophgrt 12 mdr. efter afslut-
tet behandling,

4. Skadestuebesgg og sygehuskontakter forarsaget af vold skal vaere fravaerende i 80% af famili-
erne, der gennemfgrer Indsatsen.

5. Sigtelser og domsafsigelser for vold i nzere relationer skal veere fraveerende i 80% af familierne,
der gennemfgrer Indsatsen,

6. Ophold pa krisecentre skal veere fraveerende for 85% af familierne, der gennemfgrer Indsatsen,
henholdsvis 12 mdr., 24 mdr., 36 mdr., 48 mdr., og 60 mdr. efter pabegyndt indsats,

7. Familiebehandlingsforlgb skal vaere fravaerende for 90% af de familier, der visiteres til Leve-
randgren, henholdsvis 12 mdr., 24 mdr. og 36 mdr. efter pdbegyndt indsats. Efter henholdsvis
24 mdr. og 60 mdr. skal 70% af de familier, der gennemfgrer Indsatsen, ikke have en aktiv fami-
liebehandlingssag 1 Kommunen.

8. Familiernes generelle ressourcetraek pa kommunale ydelser reduceres 60 mdr. efter pabegyndt
indsats.

Malsaetningerne kan sendres ved skriftlig aftale mellem Parterne.

Definitionen pa et gennemfgrt behandlingsforlgb (punkt 1) er beskrevet under Handtering af frafald fra
programmeti afsnit 4.3.

Malseetning 2, 3, 4, 5, 6, 7 og 8 indgar som betalingsmal og er neermere beskrevet under punkt 4.2.

3.5. Ledelse, koordinering og underretninger om Indsatsen til Investorerne

Kommunen skal sikre, at Leverandgren udpeger en projektleder, der er ansvarlig for, at Indsatsen gen-
nemfgres. Kommunen aftaler med Leverandgren en passende struktur, der kan opfylde vidensdeling
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og koordinering mellem Kommune og Leverandgr, sa Indsatsen opfylder vilkarene beskrevet i Tilsag-
net. Kommunen er ansvarlig for at sikre, at kontrakten med Leverandgren er pa plads.

Der oprettes en "Folgegruppe”, bestaende af repraesentanter teet pa den operationelle del af investerin-
gen fra Kommunen og Leverandgren, som lgbende orienteres om henvisning til Indsatsen, og modtager
og drefter rapporteringer fra Indsatsens forlgb. Der oprettes desuden en "Styregruppe”, bestdende af
repraesentanter pa chefniveau fra Kommunen, Investorerne og Leverandgren, der skal radgive Parterne
1 forbindelse med Indsatsen. Styregruppen mgdes efter behov. En neermere beskrivelse af mgdeka-
dence aftales Parterne imellem. Investorerne og Kommunen udarbejder snarest muligt efter igangsaet-
telse af Indsatsen en skabelon for rapporteringen til Styregruppen. Skabelonen kan andres lgbende
efter behov, safremt Parterne kan na til enighed herom. Kommunen er ansvarlig for at kunne redeggre
for udvikling og fremdrift for Indsatsen samt gkonomiske forhold.

Forudsat, at Investorerne modtager relevante data, er Investorerne ansvarlige for opfglgning pa resul-
tatmalene og beregning af opfyldelse af betalingsmal.

Der afholdes som minimum et fglgegruppemgde hvert halve ar. Kommunen er ansvarlig for at indkalde
til fglgegruppemegder.

Investorerne er berettiget til lgbende at stille spgrgsmal og/eller bede om yderligere oplysninger ved-
rgrende Indsatsens forhold og gkonomi. Kommunen er forpligtet til at besvare disse efter bedste
evne.

Parterne er opmerksomme pa reglerne for udveksling af oplysninger om enkeltpersoner.

4. Tilsagn, Tilskuddet og betalingsmekanisme
4.1 Udbetaling af Tilskuddet

Pa de vilkar og betingelser, der er anfgrt i Tilsagnet, giver Investorerne tilsagn om at yde et betinget
tilskud pa 4.735.250 kr., som svarer til Kommunens betaling for Indsatsen. Investorerne bidrager med
halvdelen af Tilskuddet hver. Kommunen anerkender, at Tilsagnet er afgivet og hvert Tilskud ydes pa
betingelse af, at Tilskuddene anvendes til finansiering af indkgb af de for Indsatsen relevante ydel-
ser, og Kommunen erklaerer alene at ville anvende Tilskuddet til dette formal.

Investorerne skal udbetale Tilskuddet til Kommunen halvarligt som beskrevet i Betalingsoversigten
(vedlagt som Bilag 5), medmindre Parterne aftaler andet. Den fgrste udbetaling af Tilskuddet skal ske
den 1. april 2021, og den sidste udbetaling af Tilskuddet skal ske den 1. oktober 2023.

Udbetalingen af Tilskuddet sker til Kommunens bankkonto hos Nordea Bank, registreringsnummer
2211, kontonummer 6446 467 032 med referencen "Social Effektinvestering”.

4.2. Tilbagebetaling af tilskuddet og succesbhetaling

Kommunen er forpligtet til at tilbagebetale tilskuddet til Investorerne efterhdnden som malene reali-
seres.

Kommunens tilbagebetaling af tilskud til Investorerne er knyttet til realiseringen af fglgende mal:
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1. 60 % af familierne, der gennemfgrer Indsatsen, oplever, at volden er ophgrt efter afsluttet ind-
sats,

2. 60 % af familierne, der gennemfgrer Indsatsen, oplever, at volden er ophgrt 12 mdr. efter afslut-
tet indsats,

3. Skadestuebesgg og sygehuskontakter forarsaget af vold skal vaere fraveerende i 80% af famili-
erne, der gennemfgrer Indsatsen.

4. Sigtelser og domsafsigelser for vold i naere relationer skal vaere fravaerende i 80% af familierne,
der gennemfgrer Indsatsen.

5. Ophold pa krisecentre skal veere fravaerende for 85% af familierne, der gennemfgrer Indsatsen,
henholdsvis 12 mdr., 24 mdr., 36 mdr., 48 mdr., og 60 mdr. efter pabegyndt indsats,

6. Familiebehandlingsforlgb skal veere fraveerende for 90% af de familier, der visiteres til Leve-
randgren henholdsvis 12 mdr., 24 mdr. og 36 mdr. efter pdbegyndt indsats. Efter henholdsvis
48 mdr. og 60 mdr. skal 70% af de familier, der gennemfgrer Indsatsen, ikke have en aktiv fami-
liebehandlingssag 1 Kommunen,

7. Familiernes generelle ressourcetrak pa kommunale ydelser reduceres 60 mdr. efter pdbegyndt
indsats.

Valideringen af, hvorledes malopfyldelsen er sket foretages i overensstemmelse med dette punkt 4.2.

Betalingsmalene evalueres efter ét (1) ar. Ved vaesentlige afvigelser fra de forudsatte succesrater, kan
malene justeres, safremt Parterne kan na til enighed herom. Malene kan ligeledes justeres i lgbet af
resten af betalingsperioden, hvis der opstar forhold, der taler imod hensigterne, sdfremt Parterne er
enige herom. Herunder kan szerligt naevnes, at der er usikkerhed omkKkring, hvorvidt betalingen for
fraveer af forbrug pa kvindekrisecentre er hensigtsmaessigt sammensat, hvis der i mange tilfaelde er
omfattende traek, der begreenser sig til 1-2 ar. I de tilfeelde vil det formentlig ikke kunne betragtes
som en succes, at der har veeret fraveer i de 3-4 gvrige ar. Der vil imidlertid fgrst veere data, der kan
give svar herpa 3 ar efter igangseettelse.

Ligeledes evalueres antallet af henviste familier til Indsatsen, herunder prissaetningen af familierne.
Der er stor usikkerhed om behovet for tolkebistand og deraf afledt sagsbehandlingstid. I business ca-
sen er der forudsat, at 30% af familierne har brug for tolk, hvorved det sikres, at der er finansiering
hertil hos Leverandgren. Denne forudsaetning efterrequleres arligt, sdledes at eventuelt mer- eller
mindreforbrug af tolkebistand og afledt sagsbehandlingstid reqguleres mellem Parterne.

Kommunen er forpligtet til lgbende at tilbagebetale Tilskuddet, safremt Indsatsen medfgrer, at beta-
lingsmalene opnas. Tilbagebetaling til Investorerne forlgber som beskrevet i afsnittet ‘Ande! af over-
skud som succesbetaling’.

Betalingsmekanismen bestar af en evaluering hvert ar, i form af en evalueringsrapport, hvor bade Mal-
gruppens oplevelse af voldens omfang, ophold pa kvindekrisecenter, anvendelse af skadestuebesag
eller anden sygehuskontakt forarsaget af vold, sigtelser og domme for vold samt gvrige igangsatte fa-
miliebehandlingsforlgb evalueres.

Leverandgren sender Malgruppens svar pa spgrgeskema om voldens omfang, indhentet ved familier-
nes opstart i Indsatsen, afslutning i Indsatsen og ca. 12 maneder efter afslutning i Indsatsen, til Kom-
munen. Kommunen udarbejder evalueringen, som oplyser, om Indsatsen opfylder malsaetningerne, jf.
afsnittet 3.4., og hvilken tilbagebetaling betalingsmalene forudszetter. Efter indgaelse af dette Tilsagn,
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aftaler Parterne en praecis skabelon for evalueringsrapporterne herunder de praecise forhold for opfyl-
delse af betalingsmalene. Kommune og Leverandgr skal bidrage til dette arbejde, med viden om den
tilgeengelige data, og hvad der statistisk er muligt. Fgr dette arbejde er faldet pa plads, kan Indsatsen
ikke pabegyndes.

Omfang af fysisk vold

Omfanget af vold males med spgrgeskema, som Leverandgren allerede indhenter fra modtagere af Ind-
satsen. Malet defineres ved at voldsudgver svarer, at volden er ophgrt, og at den voldsudsatte partner
bekraefter det. Veerdien af opher af fysisk vold er opgjort til maksimalt 100.000 kr. pr. familie. Malin-
gerne udfgres af Leverandgren ved opstart i Indsatsen, ved afslutning af Indsatsen og ca. 12 maneder
efter, at Indsatsen er afsluttet. Data rapporteres af Leverandgren i Leverandgrens 'Assessment Inver-
vention Model’, der er en specielt udviklet model til at male og dokumentere effekten af sociale indsat-
ser. Data fra Leverandgren indsamles og rapporteres til Kommunen, der rapporterer videre til Investo-
rerne.

Skadestuebespg eller pvrig sygehuskontakt fordrsaget af vold

Familiernes skadestuebesgg eller gvrige sygehuskontakt forarsaget af vold males ved registerdata el-
ler anden tilgeengelig data. Den endelige opggrelsesmetode og kadence for Kommunens tilbagebeta-
ling fastlaegges mellem Kommunen og Investorerne efter indgaelse. Safremt det ikke er muligt at fast-
leegge en opggrelsesmetode, baerer Kommunen udgiften svarende til den forudsatte succesrate. Veaer-
dien af fraveer af skadestuebesgg eller gvrige sygehuskontakt forarsaget af vold er opgjort til maksi-
malt 60.000 kr. pr. familie i Malgruppen.

Sigtelser eller domsafgivelser for vold I naere relationer

Sigtelser eller domsafgivelser for vold i naere relationer males ved registerdata eller anden tilgeengelig
data. Den endelige opggrelsesmetode og kadence for Kommunens tilbagebetaling fastleegges mellem
Kommunen og Investorerne efter kontraktindgaelse. Safremt det ikke er muligt at fastleegge en opgg-
relsesmetode, beerer Kommunen udgiften svarende til den forudsatte succesrate. Veerdien af fraveer af
sigtelser eller domsafgivelser for vold i nzere relationer er opgjort til maksimalt 30.000 kr. pr. familie i
Malgruppen.

Ophold pa kvindekrisecentre

Ophold pa kvindekrisecentre males ved familiens registreringer i Kommunens tveergaende dataveerk-
t@j, KMD, der dokumenterer familiers brug af kommunale ydelser. Vaerdien af fraveer af ophold pa kvin-
dekrisecentre er opgjort til maksimalt 100.000 kr. pr. familie i Malgruppen. Vaerdien af fraveaer af ophold
pa kvindekrisecenter kan hgjest indfries fem (5) gange pr. familie i Malgruppen. Malingerne udfgres af
Kommunen 12, 24, 36, 48 og 60 maneder efter, at en familie er pabegyndt i Indsatsen. Data fra Kommu-
nen indsamles og rapporteres til Investorerne.
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Igangsatte familiebehandlingsforlpb

@vrige igangsatte familiebehandlingsforlgb i Kommunen males ved familiens registreringer i Kommu-
nens tveergdende datavaerktgj, KMD, der dokumenterer familiers brug af kommunale ydelser. Veerdien
af fraveer af gvrige familiebehandlingsforlgb er opgjort til maksimalt 130.000 kr. pr. familie i Malgrup-
pen. Veerdien af fraveer af gvrige familiebehandlingsforlgb kan indfries hgjest fem (5) gange pr. familie
i Malgruppe. Malingerne udfgres af Kommunen 12, 24, 36, 48 og 60 maneder efter, at en familie er pa-
begyndt i Indsatsen. Data fra Kommunen indsamles og rapporteres til Investorerne.

Generelt ressourcetrak pd kommunale ydelser

Familiernes generelle traek pd kommunale ydelser males i Kommunes Effekt-pa-tveers-database. Veer-
dien af en reduktion i familiernes generelle traek pad kommunale ydelser opggres pa baggrund af fakti-
ske udgifter og kan maksimalt udgere 25 % af den samlede resultatbetaling. Veerdien af en reduktion i
familiernes generelle traek pa kommunale ydelser kan indfries hgjest fem (5) gange pr. familie i Mal-
gruppen. Malingerne udfgres af Kommunen 12, 24, 36, 48 og 60 maneder efter, at en familie er pabegyndt
iIndsatsen. Data fra Kommunen indsamles og rapporteres til Investorerne. Betalingsmalet er naermere
beskrevet i bilag 6.

Samlet betalingsmekanisme

Ved hver evaluering opggres resultaterne for familierne i Malgruppen, som modtager eller har modta-
get Indsatsen. Resultater fra familier i Malgruppen udlgser betaling i fem (5) ar, efter at de er pdbegyndt
behandling, hvoraf det ar, hvor behandlingen finder sted, er ar ét (1) ud af fem (5). Det fremgar ogsa af
Bilag 5 — Betalingsoversigt.

Nedenfor defineres betalingsmalene, og betalingsmekanismen illustreres ved et ratecard. Kommunen
patager sig resultatbetalinger, der fremgar af ratecardet, herunder ogsa statslige og regionale bespa-
relser.

Betalingsmal

Ophor af oplevet vold

Fravaer af skadestuebe-
sog og sygehuskontakter
forarsaget af vold

Fravaer af sigtelser og
domsafsigelser for vold i
nzere relationer

Betaling

Maksimalt 100.000
kr. pr. familie i Mal-
gruppen.

Maksimalt 60.000
kr. pr. familie i Mal-
gruppen.

Maksimalt 30.000
kr. pr. familie i Mal-
gruppen.

Datakilde

Indsamles af Leverandgren via
spgrgeskema ved opstart i Indsat-
sen, ved afslutning af Indsatsen og
ca. 12 maneder efter, at Indsatsen er
afsluttet. Spgrgeskemaet aftales
mellem Parterne.

Kommunen patager sig ansvaret for
at opggre betalingsmalet. Endelig
opggrelsesmetode aftales mellem
Kommunen og Investorerne.

Kommunen patager sig ansvaret for
at opggre betalingsmalet. Endelig
opggrelsesmetode aftales mellem
Kommunen og Investorerne.

Detaljer

Betaling maksimalt to gange pr. fa-
milie, hvor voldsudgver angiver, at
volden i neere relationer er ophgrt,
og den voldsudsatte partner be-
kraefter dette.

Endelig opggrelsesmetode aftales
mellem Kommunen og Investo-
rerne.

Endelig opggrelsesmetode aftales
mellem Kommunen og Investo-
rerne.
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Fraveer af ophold pa kri-
secentre

Fravaer af gvrige familie-
behandlingstilbud

Reduktion i familiens ge-
nerelle ressourcetraek pa
kommunale ydelser

Ratecard

Maksimalt 100.000
kr. pr. familie i Mal-
gruppen.

Maksimalt 130.000
kr. pr. familie i Mal-
gruppen.

Maksimalt 25 % af
den samlede resul-
tatbetaling.

Males ved familiens registreringer i
Kommunens tveergdende data-
veerktgj, KMD.

Males ved familiens registreringer i
Kommunens tveergaende data-
veerktgj, KMD.

Males ved familiens registreringer i

Betaling pr. ar, hvor det er lykkedes
at undga ophold pa krisecenter for
den voldsudsatte partner.

Betaling kan hgjest indfries fem (5)
gange pr. familie i Malgruppen.
Betaling pr. ar, hvor det lykkedes at
undga gvrige familiebehandlings-
tilbud til familien i Kommunen.

I ar 1til 3 betales der for fraveeret af
den familiebehandling de familier,
der visiteres til Indsatsen, ellers
ville have faet tilbudt i Kommunen.
Dvs. der kan kun veere tilbagebeta-
ling for de nye familier, der er visi-
teret til Indsatsen i lgbet af det fo-
regaende ar.

I ar 4 og 5 geelder betalingen for
alle gennemfgrende familier.

Betaling kan hgjest indfries fem (5)
gange pr. familie i Malgruppen.

Betaling i ar 5, hvor det lykkedes at
reducere familiernes generelle res-
sourcetraek pa kommunale ydelser.

Ved projektets start vil der blive fo-
retaget en nulpunktsmaling af Mal-
gruppens aktuelle ressourcetraek
pa kommunale ydelser, bortset fra
krisecenterophold og familiebe-
handlingstilbud, der indgar i beta-
lingsmodellen pa anden vis.

Malgruppens treek pa ydelserne vil
efterfglgende blive monitoreret og
sammenholdt med udgangspunk-
tet. I det omfang, der observeres en
reduktion i kommunens udgifter til
familierne i ar 5, udlgser dette enre-
sultatbetaling pa 60 % af den reali-
serede forbedring.

Der indseettes en taerskelveerdi, sa
den samlede resultatbetaling som
folge af reduktion i det generelle
ressourcetraek maksimalt kan ud-
gore 25 % af den samlede resultat-
betaling.

Reduktion af
folgevirkninger heraf

omfang

TABEL 1: Betaling per succes pr. familie

af vold og

Kommunens Effekt-pa-tvaers-
veerktgj.
12 mdr. 24 mdr. 36 mdr.

Maksimal

48 mdr. 60 mdr.

betaling
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a. Ophgr af oplevet vold

b. Fraveer af skadestuebesgg og anden syge-
huskontakt fordrsaget af vold*

c. Fraveer af domme og sigtelser for vold*
d. Fraveer af ophold pd kvindekrisecentre
d-1. Kommunal andel

d-2. Statslig andel*
e. Fraveer af gvrige familiebehandlingsforlgb

f. 60 % af reduktionen i familiernes generelle
ressourcetraek pd kommunale ydelser jf. bilag
6 (estimeret)!

50.000

12.000

6.000

10.000
10.000
40.000

50.000

12.000

6.000

10.000
10.000
40.000

12.000

6.000

10.000
10.000
40.000

12.000

6.000

10.000
10.000
5.000

0

12.000

6.000

10.000

10.000
5.000

72.000

100.000
60.000

30.000
0
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Maksimalt 25
pct. af den sam-
lede resultatbe-

taling

Kommunen patager sig resultatbetalingen for statslige og regionale besparelser.

Andel af overskud som succesbetaling

Den kommunale betalingsforpligtelse begraenses til maksimalt at udggre det udbetalte Tilskud plus en
gennemsnitlig arlig forrentning pa 5 % af det samlede udbetalte betingede tilskud. Dette efterreguleres
efter endt projektperiode, safremt tilbagebetalingen overstiger teerskelveerdien.

Beregningseksempel

Beregningseksempel fremgar af bilag 4.

Betalinger

Kommunen fremsender evalueringsrapporter til Parterne to (2) maneder efter hvert ar, hvis det er mu-
ligt, ellers hurtigst muligt derefter, indtil der er rapporteret for sidste betaling, jf. betalingsoversigten
(Bilag 5). Pa den baggrund foretager Kommunen tilbagebetaling af Tilskud og betaling af succesbeta-

linger til Investorerne.

Hindtering af manglende svar

I det omfang en familie fortsat er en del af programmet, men det ikke er muligt at vurdere udviklingen
i familiens oplevelse af voldens omfang, fx hvis der ikke er foretaget slutevaluering eller opfglgning 12
maneder efter afsluttet behandling, vil den kommunale betalingsforpligtelse for den pageeldende fa-
milie udggres af gennemsnitsbetalingen for de gvrige familier, som er opskrevet i programmet inden
for samme periode, jf. Bilag 5 Betalingsoversigt (kolonnen "Betalingsgrundlag: malgruppe”).

1 Betalingsmalet fglger anden kadence end de gvrige. Den pracise opggrelsesmetode er beskrevet i bilag 6.
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Der ma maksimalt vaere 20 pct. af familierne, der har gennemfgrt programmet, som ikke besvarer slut-
evalueringen (svarende til 3 familier i Malgruppen) og maksimalt 20 pct. af familierne, der har gen-
nemfg@rt programmet, som ikke besvarer opfglgningen ca. 12 maneder efter afsluttet behandling (sva-
rende til 3 familier i Malgruppen). Overstiger antallet 20 pct. (fratrukket de forventede 30 pct. frafald
(svarende til 7 familier i malgruppen), er Tilskuddet fra Investorer til Kommune 94.700 Kr. pr. familie.
For disse familier betaler Kommunen fortsat alle succesbetalinger, undtaget malet om oplevelsen af
vold.

Familiemedlemmer eller familier, der er flyttet til udlandet, har faet adressebeskyttelse og hemmeligt
telefonnummer, er indsat i faangsel med begraenset adgang til IT-udstyr, eller er afgaet ved dgden, med-
regnes ikke i ovennaevnte opggrelser. Kommunen hjzelper sa vidt muligt med at etablere kontakt til
familierne. Svarprocenten evalueres lgbende og kan justeres, safremt Partnerne nar til enighed herom.

En families besvarelse pa slutevaluering og opfglgning indebaerer besvarelser fra bade voldsudgver
og eventuel partner. Hvis et par gar fra hinanden, er besvarelse fra den ene part tilstraekkelig.

Udvikling i de gvrige betalingsmal vil altid kunne indhentes fra Kommunen.

Handltering af frafald fra programmet og reduktion i antallet af deltagere

Itilfaelde af, at deltagerantallet ikke udger som minimum 25 familier ved udgangen af Indsatsperioden,
tilbagebetaler Kommunen 189.400 kr. pr. deltager, der mangler op til 25 familier. Dette modsvarer Til-
skuddet pr. familie.

En familie har gennemfgrt programmet, ndr behandlingsplanen er gennemfgrt, og malene for forlgbet
er indfriet. Dette vurderes af behandlerne i samrad pa klinisk konference. De involverede parter i be-
handlingen (udgver og partner) bekrzefter, at behandlingsmalene er ndet.

Det er indregnet i betalingsmekanismen, at 30 pct. af familierne i Malgruppen ikke gennemfgrer ind-
satsen. Kommunen betaler Leverandgren 189.400 kr. pr. deltager, som fuldfgrer behandlingen, og
94.700 kr. pr. deltager for de familier i Malgruppen, der falder fra. Dette forudsaetter, at maksimalt 30
pct. ikke gennemfgrer indsatsen. Safremt mere end 30 pct. af deltagerne ikke gennemfgrer behandlin-
gen, udlgser disse deltagere ikke betaling fra Kommune til Leverandgr — og Kommunen er herefter
forpligtet til at tilbagebetale et tilsvarende belgb til Investorerne.

Hvis en borger i Malgruppen dgr, eller der af andre arsager ikke kan indhentes data fra Kommunens
datavaerktgj, benyttes den seneste registrerede data for borgeren til at beregne betalingsmalene for den
resterende periode, hvor der skal males pd borgerens resultater.

5. Valg af leverandgr
Kommunen er bestiller af Indsatsen og har valgt fglgende leverander:

Dialog Mod Vold

Hans Hartvig Seedorffs Straede 3, 2. th.
8000 Aarhus

CVR: 55627312

("Leverandgren”)
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Kommunen er ansvarlig for, at Leverandgren leverer ydelser i overensstemmelse med Tilsagnet, her-
under Indsatsens formal (Bilag 1) og afsnit 3 Indsatsen. Kommunen er endvidere ansvarlig for overhol-
delse af gaeldende lovgivning, herunder, men ikke begreenset til, statsstgtteretligt, forvaltningsretligt
og udbudsretlige lovgivning, dels ved administrationen af Indsatsen og ved indkgbet af Indsatsen.

Leverandgren skal:

- Levere Indsatsen, som er beskrevet i afsnit 3 og bilag 1.

- sikre, at Malgruppen, der pabegynder et forlgb, matcher malgruppekriterierne specificeret i af-
snit 3.2.

- sikre, at der godkendes og pabegyndes behandling af 25 familier i Malgruppen i Indsatsperio-
den.

- sikre at behandle alle oplysninger om Malgruppen fortroligt i overensstemmelse med gael-
dende retningslinjer.

- dokumentere voldsstatus for Malgruppen malt via Assessment and Intervention Model.

- udarbejde en kort statusrapport hvert kvartal i indsatsperioden.

Kommunen skal endvidere sikre, at der ikke sker ulovlig delegation af myndighedsudgvelse til Leve-
randgren. Det er alene Kommunens ansvar at overholde udbudsregler, persondataregler og anden re-
levant lovgivning.

6. £ndringer og overdragelse
Zndringer af Tilsagnet skal ske skriftligt og tiltraedes af Investorerne og Kommunen.

Rettighederne og forpligtelserne, som er fastsat heri, ma ikke af Kommunen overdrages til tredje-
mand uden forudgdende samtykke fra Investorerne.

Investorerne har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til dette Tilsagn helt
eller delvist til en anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige eller i det
vaesentlige drives for offentlige midler.

Leverandgren er ikke part til dette Tilsagn, og Leverandgren kan saledes ikke paberabe sig vilkarene i
Tilsagnet.

7. Misligholdelse og misligholdelsesbefgjelser
7.1 Generelt

Misligholdelse foreligger, hvis en Part ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til dette Tilsagn, her-
under ikke leverer de ydelser, foretager de betalinger eller visitationer, som den pagseldende Part er
forpligtet til.

Den misligholdende Part har pligt og ret til at afhjaelpe en eventuel misligholdelse. Afhjeelpningen
skal ske omgaende.
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Ved en Parts konstatering af den anden Parts misligholdelse, skal Parten uden ugrundet ophold ggre
den misligholdende Part opmaerksom pa misligholdelsen. Den misligholdende Part har pligt til hur-
tigst muligt og senest inden for 14 kalenderdage at afhjeelpe misligholdelsen. Safremt misligholdel-
sen ikke er afhjulpet rettidigt, eller der sker gentagne misligholdelser af samme forhold, er den anden
Part berettiget til at ophaeve Tilsagnet uden yderligere varsel, ligesom Investorerne er berettiget til at
udgve deres rettigheder i henhold til punkt 7.2 0og 7.3

I tilfeelde af en Parts vaesentlige misligholdelse af sine forpligtelser i henhold til Tilsagnet, er den an-
den Part berettiget til at ophave Tilsagnet uden yderligere varsel, forudsat at den veesentlige mislig-
holdelse ikke er bragt til ophor senest 8 kalenderdage efter, at den misligholdende Part har modtaget
skriftligt pakrav herom, ligesom Investorerne er berettiget til at udgve deres rettigheder i henhold til
punkt 7.2 og 7.3.

Der henvises i gvrigt til dansk rets almindelige regler om misligholdelse og erstatning.

7.2 Tilbageholdelse af Tilskuddet

Uanset hvad der matte fremga af punkt 7.1, er Investorerne berettiget til midlertidigt at tilbageholde
udbetaling af Tilskuddet, safremt:

(i)  der ikke sker en realisering af en vaesentlige del af de planlagte aktiviteter under Indsatsen i
det fgrste halve ar af Indsatsens levetid,;
(i)  vilkarene og betingelserne i Tilsagnet ikke er overholdt eller opfyldt, herunder hvis mgderne i
Folgegruppen ikke regelmaessigt er afholdt;
(iii) Kommunen modtager Tilskud, der ikke anvendes til betaling af Leverandgren for ydelserne i
henhold til budgettet (Bilag 2 — Budget for Indsatsen);
(iv) Indsatsen leveres med vaesentlige afvigelser ift. beskrivelsen i Tilsagnet; eller
(v.)  hvisantallet af familier, der henvises i behandlingsforlgbet efter de fgrste 12 maneder, ikke som
minimum udger fem familier, og efterfglgende 10 familier arligt.

Hvis Investorerne beslutter midlertidigt at tilbageholde udbetalingen af Tilskuddet, skal Investorerne
orientere Kommunen herom hurtigst muligt.

Hvis omstaendighederne, der ligger til grund for den midlertidig tilbageholdelse af udbetalingen af
Tilskuddet, ikke er afhjulpet senest ved udlgb af en rimelig afhjeelpningsifrist fastsat af Investorerne,
er Investorerne berettiget, men ikke forpligtet, til at indstille udbetalingen af ikke-udbetalte Tilskud
samt kraeve udbetalte Tilskud tilbagebetalt (fraregnet allerede tilbagebetalte resultatbetalinger).

7.3 Tilbagekaldelse af Tilsagnet

Uanset hvad der matte fremga af punkt 7.1, er Investorerne berettiget til ensidigt at tilbagekalde Til-
sagnet og derved indstille udbetalingen af ikke-udbetalte Tilskud samt kreeve udbetalte Tilskud tilba-
gebetalt, safremt:

(i) Kommunen har brugt Tilskuddet pa formal, som ikke vedrgrer Indsatsen; eller
(ii)  Kommunen ikke kan visitere 25 familier i Indsatsperioden.
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Hvis Investorerne beslutter at udnytte sin ret til ensidigt at tilbagekalde Tilsagnet, skal dette ske ved
orientering til Kommunen med en eventuel opggrelse over det udbetalte Tilskud, der kraeves tilbage-
betalt i forbindelse med tilbagekaldelsen, og med en betalingsfrist pa 45 dage.

Safremt Kommunen matte have indsigelse mod Investorernes ret til ensidigt at tilbagekalde Tilsag-
net skal dette ggres geeldende over for Investorerne senest 30 dage fra Kommunens modtagelse Inve-
storernes orientering om tilbagekaldelsen. Kommunens indsigelse skal indeholde en redeggrelse om,
hvorfor tilbagekaldelsen bestrides.

Tvisten skal herefter sgges lgst i overensstemmelse med punkt 9.

8. Force majeure

Ingen Parter er ansvarlige over for den anden Part, for sa vidt forholdet der ligger uden for Partens
kontrol, og som Parten ikke burde have forudset og ej heller burde have undgaet eller overvundet for-
holdet. Sdfremt sddanne forhold forhindrer en Parts opfyldelse af sine forpligtelser efter Tilsagnet,
anses dette ikke for misligholdelse, og giver ikke den anden part ret til at anvende sin ret i henhold
til punkt 7. I tilfaelde af force majeure kan Investorerne ophgre med at udbetale midler, indtil Indsat-
sen kan genoptages.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for underleverandgren fore-
ligger en af de hindringer, der er naevnt ovenfor, og som Kommunen ikke burde have forudset, und-
gaet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres gaeldende med det antal arbejdsdage, som force maje-
ure situationen varer. Safremt en tidsfrist for Kommunen udskydes pa grund af force majeure, udsky-
des de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pdgaeldende Part har givet skriftlig meddelelse herom
til den anden Part uden ugrundet ophold og senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure er blevet pa-
geeldende Part bekendt.

Safremt en Part forhindres i at opfylde sine forpligtelser efter Tilsagnet som fglge af force majeure, er
Parterne da forpligtet til at forsgge at genforhandle vilkarene for Tilsagnet.

Safremt en tilfredsstillende balance ikke kan genskabes via forhandling, suspenderes Parternes for-
pligtelser, indtil gennemfgrelse er mulig. Sdfremt gennemfgrelse er udsigtslgs, lgses Parterne fra de-
res forpligtelser over for hinanden, og Tilsagnet ophgrer.

Den Part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere Tilsagnet, safremt
de aftalte opgaver ikke bliver udfgrt, herunder ikke bliver udfgrt i overensstemmelse med det fast-
lagte kvalitetsniveau, i mere end 20 arbejdsdage, og safremt situationen derefter ikke kan forventes
at blive reetableret inden for en frist pa 5 arbejdsdage. I tilfeelde af annullering af Tilsagnet som be-
skrevet i ovenstaende tilbageleverer hver Part, hvad der fysisk er modtaget fra den anden Part. Even-
tuelle udbetalte Tilskud (fradraget allerede tilbagebetalte resultatbetalinger) tilbagebetales. Der be-
star herefter ikke yderligere krav mellem parterne.
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9. Tvister, lovvalg og veerneting

Tilsagnet og enhver tvist eller ethvert krav, som udspringer af eller opstar i forbindelse med Tilsagnet
er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

Enhver tvister, som udspringer af eller opstar i forbindelse med Tilsagnet, herunder tvister vedrg-
rende Tilsagnets eksistens, gyldighed eller ophgr, skal forsgges lgst i mindelighed mellem Parterne.
Hvis Parterne ikke har fundet en mindelig lgsning senest 60 dage efter tvistens opstaen, er hver Part
berettiget til at indbringe tvisten for de danske domstolene med Retten i Aarhus som fgrste instans.

10. Bilag

Bilag 1 — Beskrivelse af Indsatsen
Bilag 2 — Budget for Indsatsen
Bilag 3 — Visitationsproces

Bilag 4 — Betalingseksempel
Bilag 5 — Betalingsoversigt

Bilag 6 — Betalingsmal vedr. reduktion i familiernes generelle kommunale ressourcetraek

Underskriftsside folger
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UNDERSKRIFTSIDE TIL TILSAGN OM BETINGET TILSKUD VEDRORENDE BEHANDLING AF VOLDS-
RAMTE FAMILIER

Dato:

For og pa vegne af Aarhus Kommune: For og pa vegne af Den Sociale Investerings-
fond S/I:

Navn: Karen Haekkerup

Titel: Bestyrelsesformand

For og pa vegne af Radet for Sociale Investeringer i Aarhus Kommune:

Navn:

Titel:
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Bilag 1 — Beskrivelse af Indsatsen
Dialog Mod Volds beskrivelse af den indsats de tilbyder:

"Dialog mod Vold er et behandlings- og kompetencecenter, der siden etableringen i 2001 har tilbudt
specialiseret psykologbehandling til udgvere af vold i naere relationer, deres voldsudsatte partnere og
bgrn.

Formalet med behandlingen er at stoppe volden og sikre, at partner og bgrn ikke udsaettes for yderli-
gere vold, samt at fglgevirkninger hos alle i familie reduceres. Der arbejdes pa fremadrettet at skabe
grundlag for et liv uden savel fysisk som psykisk vold for hele den voldsramte familie.

Veletableret behandlingstilbud

Dialog Mod Vold blev etableret i 2001 som en del af den fgrste nationale handlingsplan til bekaem-
pelse af maends vold mod kvinder. Dialog mod Vold har siden arbejdet malrettet pa at sikre en hel-
hedsorientering lgsning med indsatser til hele den voldsudsatte familie, der kan sikre en varig foran-
dring til en tilveerelse uden vold. Det er grundlaget for, at Dialog mod Vold i 2018 var medstifter af den
nationale enhed, Lev Uden Vold. I perioden 2012-2015 bidrog Dialog mod Vold sammen med @stjyl-
lands Politikreds og kvindekrisecentrene i Aarhus og Randers til et vellykket forsgg med et interven-
tionscenter, hvor bade den voldsudsatte og voldsudgveren blev tilbudt et kort rddgivningsforlgb, nar
politiet havde registeret tilfzelde af partnervold.

Behandlingen bygger pa evidensbaserede metoder sdsom kognitiv, mentaliseringsbaseret og narrativ
terapi. I alle Dialog mod Volds behandlingsforlgb anvendes det evidensbaserede dialogredskab Feed-
back Informed Treatment (FIT), der bidrager til at sikre, at klienterne er aktivt inddraget i processen,
og at der er en progression i behandlingsforlgbet. (Se bilag om FIT)?

Alle behandlere i1 Dialog mod Vold er psykologer, der lgbende deltager i kompetenceudviklende kur-
ser og efteruddannelse. Herudover deltager alle psykologer i fast supervision samt i emotionel de-
briefing med fokus pa emotionelle reaktioner pa arbejdet med voldsramte familier.

Dokumentation

Dialog mod Vold har siden etableringen i 2001 systematisk indsamlet data om de klienter, der kom-
mer i behandling. Det ggr vi for at skabe viden om, hvem vi har i behandling, hvad arsagerne kan
veere til udgvelse af vold i neere relationer, konsekvenserne af volden og ikke mindst effekten af be-
handlingsindsatsen.

Den viden er en vaesentlig forudsaetning for, at vi kan udvikle og malrette vores behandlingstilbud.
Men det er ogsa et afggrende grundlag for kommunikation med samarbejdspartnere.

Assessment Intervention Model (AIM)3
Portalen askovfonden-aim.dk er etableret med det formal at indsamle baggrundsviden om brugerne i
AskovFonden og effekten af indsatserne.

2 Feedback Informed Treatment (FIT) er et evidensbaseret dialog- og evalueringsredskab, der er udviklet til professionelle be-
handlere og kan anvendes pa alle behandlingsforlgb. Formalet med FIT er at evaluere og forbedre kvaliteten og effektiviteten
af den terapeutiske indsats ved at inddrage borgeren.

% Den seneste analyse af data fra AIM om klienter, der har vaeret i behandling i Dialog mod Vold, er formidlet i rapporterne Kli-
enterne, volden og effekten af behandlingen (juni 2020) og karakteristik af voldsudgvere i behandling, (2018).
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Klienter, der starter i et behandlingsforlgb hos Dialog mod Vold, oprettes i AIM. Alle klienter skal ud-
fylde et opstartsskema, der indeholder spgrgsmal til socio-demografisk baggrund og vold i nzere rela-
tioner (status 1). Klienter, der gennemfgrer et behandlingsforlgb, skal udfylde et afslutningsskema
(status 2).

Ca. 12 maneder efter behandlingen er afsluttet, bliver klienten kontaktet med enkelte opfglgende
spegrgsmal (status 3).

Behandlingsforlgbet

Behandlingsforlgbet kan involvere hele familien, hvis henviser vurderer dette relevant. Det vil sige
den(dem), der har udgvet vold (primeer klient), partner og bgrn. Forlgbet tilpasses den enkelte volds-
ramte familie.

Dialog mod Volds behandlingsmodel er faseopdelt og indeholder en indledende fase med fokus pa
udredning, en behandlingsfase og en afsluttende fase. Et forlgb i Dialog mod Vold straekker sig op til
et ar med ugentlige samtaler.

Fase 1: Udredning

I udredningsfasen er tidlig inddragelse af hele familien hensigtsmaessigt, fordi det bidrager til at be-
handlerne far s mange aspekter og nuancer med som muligt. Inddragelsen sker gennem udred-
ningssamtaler/kliniske interviews med udgveren og partneren hver for sig og i undersggende feelles-,
forzeldre- og/eller familiesamtaler. I udredningsfasen anvendes supplerende til det kliniske interview
screeningsvaerktgjer.

Med udgangspunkt i udredningen udarbejdes en behandlingsplan for hver enkel klient eller familie
med mal for behandlingen. Denne bliver retningsgivende for bade behandlingsindsats samt valg af
metode. Behandlingsplanen justeres lgbende. Samtidig arbejder vi kontinuerligt med at skabe eller
opretholde sikkerhed for klienten og dennes naermeste relationer.

Fase 2: Behandling

Behandlingsfasen bestar af en raekke elementer, der sammensaettes, sa de passer til den enkelte fa-
milie. Det omfatter individuelle samtaleforlgb med udgver, individuelle samtaleforlgb med den ud-
satte partner, familiesamtaler, foreeldresamtaler, parsamtaler samt individuelle samtaleforlgb med
bgrnene i familien.

Formalet med behandlingen af voldsudgveren er at stoppe volden, ved at afdaekke hvilken historie
klienten selv har med vold, den betydning volden har for klienten og hele familien samt skabe be-
vidsthed om, hvad der kan have medvirket til, at der har vaeret vold, og hvad der vil vaere hjeelpsomt i
forhold til at stoppe volden. Der arbejdes med at identificere triggere, og pa at finde andre mader at
handtere konflikter pa. Behandlingen kan bade besta af et rent individuelt forlgb eller et kombineret
individuelt og gruppeforlgb.

Voldsudsatte partnere, der gnsker at blive i forholdet efter volden, eller har et teet samarbejde med
udgveren om bgrn, tilbydes et forlgb med terapeutiske samtaler. Fokus er pa at afdeekke og reducere
voldens fglgevirkninger for klienten og familien. Klienten stgttes i at tage vare pa sig selv og eventu-
elle bgrn... Disse samtaler har ogsa en radgivende funktion, som understgtter terapien ved at give
plads til at vurdere om behandlingen er pa rette spor.
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Bgrn, der deltager i behandlingsforlgbet, bliver tilbud individuelle samtaler og deltagelse i familie-
samtaler. Ved behov tilbydes individuelle samtaler til barnet. Den terapeutiske indsats med bgrn ta-
ger udgangspunkt i narrativ terapi, hvor barnet far mulighed for at fortaelle og bearbejde, hvordan de
oplever volden i familien. Barnets oplevelse af volden, og barnet trivsel er ogsa et centralt tema for
det terapeutiske arbejde med foraeldrene i savel individuelle som faellesamtaler.

For lgbende at tilpasse behandlingen optimalt til den enkelte samt til brug for analyse af sammen-
hang mellem udviklingen for udgver, udsat og bgrn anvendes FIT — Feedback Informed Treatment
ved samtaler med savel udever, udsat som bgrn.

Som en del af rammen for behandlingen bliver alle forlgb lgbende evalueret til et behandlermgde
hver uge (klinisk konference). Her tages der stilling til, om behandlingen skal fortsaette, zendres eller
er pa vej mod afslutning. Hensigten med at evaluere lgbende er at sikre, at vi fortsat har fokus pa de
mal, der er sat op for klienten, omhandlende udfordringer med vold i nzere relationer, og at vi afslutter
forlgbene, hvis malene er néet, eller det har vist sig, at forlgbet ikke har effekt pa de opsatte mal. For-
lgb evalueres altid efter endt udredning, efter 10 behandlingssessioner og ved afslutningen.

Fase 3: Den afsluttende fase

I den afsluttende fase planlagges det, hvordan behandlingsforlgbet bedst afsluttes, bade for den en-
kelte klient og hele familien. Fokus er pa opsamling af laeringspunkter og tilbagefaldsforebyggelse.

I arbejdet med hele familien er der fokus pa at inddrage alle de perspektiver, der kan fas adgang til.
Fokus er pa familiens indbyrdes relationer og pa hvordan forandring hos det ene familiemedlem fg-
rer til forandring i hele familien.

PROBLEM: 38.000 kvinder og 19.000 maend bliver hvert ar udsat for fysisk partnervold, mens over
dobbelt sd mange kvinder og meaend arligt udsaettes for psykisk partnervold. Hvert 6. barn vokser op i
et hjem med vold. Volden har store helbredsmaessige, sociale og gkonomiske omkostninger. Den er
ogsa forbundet med negativ social arv.

FORMAL: Formalet med behandlingen i Dialog mod Vold er at stoppe den voldelige adfzerd og anvise
alternative mader at handtere konflikter pa. Dermed kan antallet af voldsudsatte bgrn og voksne ned-
bringes.

RESSOURCER: Specialiseret psykologbehandling til udgvere af partnervold samt til voldsudsatte
partner og bgrn.
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Bilag 2 — Budget for Indsatsen

Psykologlgn, inkl uddannelse, supervision og persona-
leomk.
Ekstra psykologtid ifm. tolkebistand

Projektledelse og gvrige projketadm. medarbejdere
Ekstra adm. medarbejder til kontakt til tolk mv.
Lgnregulering 2%:pct.

Tolkebistand til 1/3 af familierne

Husleje, ejendomsdrift, inventar, it og kontorhold
Projektadministration, dokumentation og revision
Budget i alt

Forventet antal familier

Kommentar:
Pris pr. forlgb uden tolkebistand

Pris pr. forlgb med tolkebistand

Total gns. pris pr. gennemfort forlgb

20

2021
600.000

62.000
90.000
15.000
0
66.000
30.000
60.000
923.000

230.000

316.074

270.971

2022
1.200.000

125.000
190.000
30.000
34.750
132.000
60.000
120.000
1.891.750

10

2023
1.200.000

125.000
200.000
30.000
35.000
132.000
60.000
145.250
1.927.250

10

Total
3.000.000

312.000
480.000
75.000
69.750
330.000
150.000
325.250
4.742.000
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Bilag 3 — Visitationsproces

Aarhus Kommune foretager en socialfaglig vurdering og identificerer personer eller familier, hvor der
er problemer med vold. Familier/borgere, det er relevant at henvise til forlgb i Dialog mod Vold, opfyl-
der fglgende Kriterier:

1. Der er udgvet fysisk eller psykisk vold mod partner og/eller bgrn
2. Der er bgrn i familien.

Inden videre visitation til Dialog mod Vold afholder Aarhus Kommune afklarende og motiverende
samtaler med familien. Dialog mod Vold tilbyder sparring samt har udviklet en spgrgegquide til sam-
talerne, der kan understgtte sagsbehandlerne i processen.

Hensigten med samtalerne er, at disse bidrager til, at vi i samarbejdet om familierne kan sikre, at vi
tilbyder familien den rette hjeelp pa det rette tidspunkt og derved kan skabe veerdi for familierne. De
forberedende samtaler sikrer desuden, at familierne bliver hgrt, at volden bliver italesat, og at famili-
erne oplever gennemsigtighed i forhold hvad der skal ske, og dermed @gges sandsynligheden for, at
familien kan fastholdes og gennemfgre forlgbet i Dialog mod Vold.

I de forberedende visitationssamtaler undersgges det blandt andet, om der er faktorer til stede, der
hindrer, at familien kan profitere af et terapeutisk behandlingsforlgb i Dialog mod Vold.

Forskning i effekt af psykoterapi viser generelt, at en raekke faktorer uden for det terapeutiske rum
har stor betydning for, hvilken effekt terapien har. B.la. er det pavist, at sveere psykiatriske lidelser,
der ikke er behandlede, samt massivt aktivt misbrug, har negativ indflydelse pa effekten. I Dialog
mod Vold ekskluderer vi ikke nogen pa baggrund af en diagnose eller et misbrug, men hvis effekterne
er, at borgeren ikke kan koncentrere sig, overholde aftaler om fremmgde eller huske fra gang til gang,
hvad der er arbejdet med, bgr der tilbydes hjeelp til behandling af dette enten sidelgbende med eller
for opstart i behandlingsforlgbet i Dialog mod Vold.

Antal familier

Aarhus Kommune skal visitere minimum 25 familier i en 3 3rig projektperiode, svarende til mini-
mum 5 familier det fgrste ar og derefter 10 familier arligt de kommende to ar. Familierne visiteres i et
jeevnt flow. Det fgrste ar gar fra marts til december 2021

Proces

Dialog mod Vold forventes at kontakte visiterede familier senest 7 dage efter at have modtaget be-
sked og oplysninger om den visiterede borger/familie. Dialog mod Vold er klar til opstart af forlgb se-
nest 14 dage efter etableret kontakt med borger/familie. Der tages forbehold for sygdom, nedluknin-
ger pga. COVID-19, borgerens manglende svar eller fremmegde, samt lignende hindringer.

Nar en familie er vurderet som veerende en del af malgruppen vil den videre visitation ske i samazr-
bejde mellem henvisende sagsbehandler og psykolog fra Dialog Mod Vold Aarhus. Der kan aftales
mgder mellem henviser og psykolog i tvivlstilfselde.

Der kan ved behov tilbydes samtaler senere end normal arbejdstid pa hverdage for at imgdekomme
klienter med arbejde i dagtimerne. Nar det er afklaret, at en borger/familie skal visiteres til forlgb i
Dialog Mod Vold, afholdes opstartsmgde med deltagelse af primaer klient, eventuelt partner, sagsbe-
handler samt psykolog fra Dialog Mod Vold. Her gentages rammerne for at indga i forlgb, og borge-
ren/familien har mulighed for at stille spgrgsmal til forlgbets indhold mv.
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Med henblik pa at sikre et godt forlgb, vil Dialog Mod Vold give en skriftlig status inden for de fgrste
tre maneder, derefter udarbejder Dialog mod Vold en skriftlig status hvert kvartal. I de tilfaelde hvor
Dialog mod Vold vurderer det relevant, kontaktes sagsbehandleren telefonisk.

Forberedende samtaler
I visitationssamtalerne i Aarhus Kommune laves en socialfaglig vurdering af om:

1. Der hos den borger, der udgver vold, er en forstaelse for at volden udger et problem.

2. Borgeren er indstillet pa at indga i et terapeutisk forlgb med henblik pa at stoppe volden.

3. Der er psykiske vanskeligheder af vaesentlig betydning der blokerer for at kunne indga et tera-
peutisk forlgb.

4. Der er et misbrug veesentlig betydning der blokerer for at kunne indga i et terapeutisk forlgb.

Borgeren er normaltbegavet.

6. Borgeren kan tale og forsta dansk.

o

Ad 1) Forstaelse for at volden udger et problem:

Da visitationsgrundlaget er vold i naere relationer, skal der veere en klar socialfaglig vurdering af, at
der foreligger fysisk og/eller psykisk vold. Henvisende radgiver skal have italesat over for borgeren
og evt. familien, at det vurderes, at der er en problematik med vold i familien. Borgeren og evt. fami-
lien skal pa denne baggrund sige ja til at ga i behandling i Dialog mod Vold og dermed ogsa veaere ind-
stillet pa at arbejde terapeutisk med voldsproblematikken.

Det er ikke et krav, at der kan tages 100% ansvar eller at der er konstant motivation ved opstart af be-
handling - netop det, at tage ansvar og turde tro p3, at man kan forandre sig og dermed ogsa vaere be-
tydningsfuld i forhold til at skabe bedre rammer for familien, er en del af den terapeutiske proces.

Ad 2) Indstillet pa at arbejde i et terapeutisk forlgh:

Borgeren/familien introduceres til, hvad det vil sige at veere i terapeutisk forlgb i DMV med henblik
pa at opna forandring og stoppe med at udgve vold. Der informeres om, at der vil vaere ugentlige sam-
taler, at der kan veere hjemmearbejde imellem sessionerne, og at borgeren/familien selv skal bringe
materiale/emner med til sessionerne.

Ad 3) Psykiske vanskeligheder der blokerer:

Det er ikke eksklusionsgrund, at der er psykiske vanskeligheder, men har disse en sa betydelig ka-
rakter, at borgeren f.eks. ikke kan koncentrere sig, huske fra session til session, eller hindrer de, at
borgeren kan have et nogenlunde stabilt fremmgde til aftaler i DMV, kan borgeren ikke visiteres,
uden at der rettes en indsats imod de psykiske vanskeligheder sidelgbende eller inden opstart i for-
lgb.

Ad 4) Misbrug der blokerer:

Der geelder det samme for misbrug som for psykiske vanskeligheder. Er et eventuelt misbrug af sa
betydelig karakter, at det forhindrer klienten i at drage nytte af et terapeutisk forlgb, kan klienten
ikke visiteres, eller behandlingen ma afbrydes.

Ad 5) Er normaltbegavet:

Det er ngdvendigt, at borgeren er normalt begavet og kan reflektere og omsaette laering fra den tera-
peutiske kontekst til konteksten udenfor terapien. Nar borgeren sidder sammen med terapeuten, er
det i en seerlig kontekst, hvor der blandt andet er stgtte til stede, og fokus pa opgaven. For at kunne
overfgre det leerte fra en sddan kontekst til en anden- altsd hjemme - skal man kunne abstrahere og
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reflektere over, hvad der er anderledes og hvordan man alligevel kan benytte og traene det leerte. Dvs.
f eks. skal man kunne overfgre, hvordan men handterer at blive vred, selv om det maske ikke er lige
preecis den samme situation, som den man har arbejdet med i terapien, man oplever hjemme sam-
men med familien.

Ad 6) Kan tale og forsta dansk:

Borgeren skal kunne tale og forsta dansk — det vil sige at han/hun har tilstraekkelige sproglige nuan-
cer. Safremt borgerne ikke har et fyldestggrende sprog, kan der suppleres med en tolk, men der ma
forventes en lavere succesrate som fglge heraf.
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Bilag 4 — Betalingseksempel

maj-21 nowv-21 maj-22 nov-22 maj-23 nov-23 maj-24 maj-25 maj-26 ialt
Udgifter til indsats -378.820 -568.230 -0947.050 -947.050 -947.050 -947.050 0 0 0| -4735250
Ophegr af oplevet vold 0 0 106.190 0 318570 0 424760 212380 0 1.061.900
Fraveer af skadestuebesgg
og anden sygehuskontakt
forérsaget af vold 0 0 47.040 0 100.200 0 168.000 168.000 168.000 651.840
Fraveer af domme og
sigtelser for vold 0 0 23.520 0 50.400 0 84.000 84.000 84.000 325.920
Fraveer af ophold pd
kvindekrisecentre 0 0 83.300 0 1782.500 0 297500 297500 297500 1.154 300
Fraveer af gvrige
familiebehandlingsforlgb 0 0 176.400 0 252.000 0 252.000 61.250 61.250 B02.900
60 % reduktion i generelt
ressourcetrak 0 0 90.000 0 240.000 0 240000 300000 S00.000 1.170.000
Samlet resultatbetaling til
investorer 0 0 526.450 0 1.140.270 0 1466.260 1123130 910750 5.166.860
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Bilag 5 — Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er udarbejdet med et eksempel, hvor den 1. april 2021 er fgrste henvisningsdato.

Betalingsoversigten opdateres, nar Parterne har underskrevet Tilsagnet.

Betalingsdato
01.05.21

01.11.21

01.05.22

01.11.22

01.05.23

01.11.23

25

Henvisningsperiode

01.05.21-01.11.21

01.11.21-01.05.22

01.05.22-01.11.22

01.11.22-01.05.23

01.05.23-01.11.23

01.11.23-01.05.24

Betaling i alt fra Inve-
storer til Kommune
378.820

568.230

947.050

947.050

947.050

947.050

Betaling pr. Investor

189410

284115

473525

473525

473525

473525

Antal
familier
2
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Bilag 6 — Betalingsmal vedr. reduktion i familiernes generelle kommunale ressour-
cetraek

I business casen er det forudsat, at en andel af resultatbetalingen kommer fra en reduktion i familier-
nes generelle ressourcetraek pa kommunale ydelser. I det beskrevne scenarie udger denne andel 20
%, men den reelle fordeling vil selvsagt fglge de reelle opnaede faglige effekter samt eventuel opndet
teerskelvaerdi. Preemisserne i resultatbetalingen via reduktion i kommunale ydelser beskrives neaer-
mere her.

At der indarbejdes et parameter for generelt ressourcetrak i den samlede betalingsmodel], er bl.a. et
udtryk for, at voldsramte familier i mange tilfeelde vil have behov for en raekke statslige, regionale og
kommunale ydelser. Voldsramte familier kan bl.a. fa behov for ophold pa kvindekrisecentre, familie-
behandling, PPR-radgivning og anden stgtte til bgrnene samt forskellig grad af beskaeftigelsesindsats
og forsgrgelsesydelser til foreeldrene. Pa sigt kan volden desuden lede til behov for bade somatisk og
psykiatrisk ressourcetraek samt ogsa gget behov for ressourcetraek i kriminalforsorgen. Der er ikke
ngdvendigvis en klar kausalitet mellem ydelserne, men det er en preemis for udarbejdelsen af busi-
ness casen, at fraveer af vold - eller reduceret vold i familien alt andet lige vil gge familiernes mulig-
heder for at tage hdnd om dem selv og bringe dem selv i spil pa arbejdsmarkedet. Herved mindskes
behovet for at modtage kommunale, regionale og statslige ydelser.

En reekke af de ovenstaende parametre handteres i betalingsmodellen med direkte betaling for fra-
veaer af konkrete ydelser i tilbagebetalingsperioden. Men for mange parametre vil det pa forhand vaere
vanskeligt at vurdere, praecis hvor og hvornar besparelserne falder — selvom der forventes en klar
sammenhang mellem et succesfuldt terapiforlgb og et offentligt ressourcetraek over en bred kam.

Der vil vaere store forskelle mellem familiernes traek pa kommunale ydelser bade fgr og efter Dialog
mod Vold-indsatsen, og en positiv eendring i familiers livssituation vil derfor ogsa kunne komme til
udtryk pa mange forskellige mader alt afheengigt af, om familierne er i arbejde eller ej, i udgangs-
punktet modtager andre former for foranstaltninger eller ej m.v. Netop derfor vil en resultatbetalings-
mekanisme malt som sendringer i familiens generelle ressourcetraek pd kommunale ydelser vaere
relevant at inddrage.

For Investorerne er det en fordel at f malt pa en udgiftsreduktion i et sa bredt perspektiv som muligt,
sa der er stgrst mulig sikkerhed for, at en gkonomisk effekt ogsd indfanges og resulterer i resultatbe-
taling. For Aarhus Kommune er det en fordel, at man med denne metode har bevis for, at der er deek-
ning for den resultatbetaling, der betales.

I forleengelse heraf vil en maling af sendringer i borgernes generelle ressourcetraek pa kommunale
ydelser kunne bidrage til at skabe stgrre visen om de konkrete kommunalgkonomiske effekter af Di-
alog mod Vold-indsatsen. Denne viden eksisterer ikke i dag, men fglges de cpr-nummer-genererede
ydelser for alle familierne i indsatsen vil det give unik viden og data om de kommunalgkonomiske
effekter af Dialog mod Vold-indsatsen.

Borgernes generelle ressourcetreek pa kommunale ydelser kan i Aarhus Kommune males i 'Effekt-
pa-tveers’-databasen, der pa arsbasis samler data fra alle kommunale systemer pa cpr-nummer-ni-
veau i én database. Pa den vis indeholder databasen borgernes traek pa ca. 800 forskellige indsatser
og ydelser i kommunen. Af denne database fremgar det bl.a,, at nar en borger i et givent ar har haft
ophold pa et kvindekrisecenter, sd har borgeren ogsa i mange tilfaelde modtaget fx en forsgrgelses-
ydelse, en beskaeftigelsesindsats, stgttecentertimer eller en PPR-/saerlig skoleindsats.
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Konkret beregning af resultatbetaling vedrorende aendringer 1 det generelle ressourcetraek
Konkret males eendringerne i familiernes generelle ressourcetrak pa fglgende vis:

e Der laves et udtraek pa alle familier (alle unikke cpr-numre) i Dialog mod Vold-indsatsen i Ef-
fekt-pa-tveers-databasen i ar 0 (det sidste hele ar for indsatsen pabegyndes) samt arligt i re-
sten af den 5-arige tilbagebetalingsperiode, der slutter i 2026. Herved opnas viden om famili-
ernes samlede ressourcetraek bade bgr, under og efter indsatsen.

¢ Daforlghene igangsaettes pa forskellige tidspunkter, betyder det, at mens der for nogle forlgb
vil vaere 6 opggrelser af familiens ressourcetraek (fra 2020 til 2026), vil der for andre familier
kun veere 4 (fra 2023 til 2026). Der vil vaere flest opggrelser for de familier, der starteriar 1.

e Det generelle ressourcetraek males som alle kommunale ydelser, bortset fra ophold pa kvin-
dekrisecentre samt familiebehandling, der indgar som selvsteendige parametre i betalings-
modellen. Forventningen er, at eendringerne i det generelle ressourcetraek iseer vil vise sig pa
forsgrgelsesydelser samt PPR og andre indsatser i skolen.

e Idetomfang, der kan observeres en forskel i borgernes ressourcetraek i kommunens udgifter
— malt som forskellen mellem ressourcetraekket i det sidste hele ar fgr indsatsen pabegyndes
og den sidste efter-maling i 2026, vil det udlgse en resultatbetaling pa 50% af den realiserede
forbedring. Resultatbetalingen vil afhaengigt af de konkrete, observerede s&endringer enten
komme fra Outcomefonden eller det ikke-decentraliserede omrade i Aarhus Kommune.

e Derindsaettes en taerskelvaerdi, sa den samlede resultatbetaling som fglge af reduktion i det
generelle ressourcetraek maksimalt kan udgere 25% af den samlede resultatbetaling.

e Familiernes ressourcetraek opggres som navnt arligt, men resultatbetalingen til investorer
sker ved udlgbet af den 5-arige tilbagebetalingsperiode (2026).

Opmearksomhedspunkter

Resultatbetaling pa baggrund af aendringer i familiernes ressourcetraek pa kommunale ydelser er
uprevet, og det er derfor vanskeligt at vurdere potentialet for resultatbetaling herfra. Det kan derfor
veere ngdvendigt at evaluere principperne herfor undervejs.

Dialog mod Vold er pa mange mader en forebyggende indsats, der skal sikre, at den negative volds-
spiral stoppes. Det er usikkert, hvem indsatsen konkret vil blive tilbudt til, men der er et visitations-
krav, at familien skal veere ramt af vold, og at der som minimum skal vaere ét barn i familien. De po-
tentielle kommunalgkonomiske gevinster vil veere stgrre, jo flere bgrn, der er i familien, og resultat-
betalingen vil kunne blive tilsvarende stgrre.

Der kan vaere familier, som visiteres til Dialog mod Vold-indsatsen, der ikke i ar 0 modtager ydelser
fra kommunen. I dette tilfeelde vil der ikke kunne males en &ndring i familiens ressourcetraek, som
kan generere en resultatbetaling. En afledt problemstilling heraf er, at selve Dialog mod Vold-indsat-
sen i et vist omfang kan medfgre en form for 'udredningseffekt’, som kan resultere i, at familien be-
rettiges til flere ydelser fra kommunen. I dette tilfaelde vil Dialog mod Vold-indsatsen medfgre sti-
gende udgifter i kommunen. 'Udredningseffekten’ vil i dette tilfeelde veere udtryk for, at kommunen
far kontakt med en familie, som fgr eller siden alligevel ville skulle have haft hjzelp og stgtte. Ogsa i
dette tilfeelde vil udviklingen i familiens generelle ressourcetraek ikke kunne medfgre en resultatbe-
taling
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